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AMABILIDAD EN LA CORTA DISTANCIA
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Donde se pone realmente a
prueba la actitud amable es en la
corta distancia, en la vida
familiar, la intimidad conyugal, el
trato entre padres e hijos, la
relacién con las personas que
trabajan en una misma oficina
ocho horas al dia y llevan
haciéndolo asi durante diez
anos, laatencion delos
enfermos, ancianos o
discapacitados, y en tantos otros
espacios cerrados en los que a
veces la convivencia puede
llegar a convertirse enun
infierno

ellaman la atencién tanto los
M insultos que se cruzan a menu-

do los politicos en el Congreso

como lo que parece una cre-
ciente agresividad general en la sociedad
enla que vivimos. No es facil determinar si
un fendémeno de estas caracteristicas va
objetivamente a mds, esto es, va creciendo,
o se trata mas bien de una sensibilidad mia
quiza mds aguda. Sin embargo, esta crispa-
cion piblica o social guarda relacion con
otro fenémeno que muchos habremos ad-
vertido y es el de una creciente amabiliza-
cidn enlas relaciones personales ocasiona-
les: el saludo cortés al vecino mientras es-
peramos el ascensor, la atencion al vian-
dante que pregunta confusamente por una
direccién o incluso la palabra cordial al
mendigo en el trayecto habitual.

Desconozco si algunos estudiosos han
advertido este fendmeno, pero tengo para
mi que al menos en mi ciudad y en mi ba-
rrio la causa de este cambio de actitud ha
sido su creciente internacionalizacién gra-
cias a la inmigracion de la dltima década:
ahora los chinos, paquistanies, turcosy
marroquies se distribuyen las tiendas y los
bares, mientras que un buen niimero de
sus usuarios son eslavos, polacos, rumanos
oafricanos que trabajan en la industria o
en la construccién. Cuando hace afios iba
a Londres me impresionaba la abigarrada
multitud internacional en la populosa Ox-
ford Street: ahora tenemos ese micromun-
do en buena parte de las calles de muchas
ciudades espafiolas y eso nos obliga proba-
blemente a tratarnos con mucho mas res-
petoy deferencia porque nos conocemos
mucho menos.
En contraste con todo esto, donde se

pone realmente a prueba la actitud amable
es en la corta distancia, en la vida familiar,

laintimidad conyugal, el trato entre padres
e hijos, la relacion con las personas que
trabajan en una misma oficina ocho horas
al dia y llevan haciéndolo asi durante diez
anos, la atencion de los enfermos, ancia-
nos o discapacitados, y en tantos otros es-
pacios cerrados en los que a veces la convi-
vencia puede llegar a convertirse en un in-
fierno. Para mila amabilidad en las distan-
cias cortas se cifra en particular en la sonri-
sa, la escucha yla caricia. Son tres conduc-
tas humanas (que requieren de ordinario
poco esfuerzo) y que pueden cambiar radi-
calmente la calidad de nuestra vida.

La sonrisa. Es una pena minusvalorar
la sonrisa, pues es uno de los rasgos mas
tipicos del ser humano. Ludwig Wittgens-
tein (para muchos el filésofo mas profun-
do del siglo XX) anotaba incidentalmente
enun oscuro pasaje de las Philosophical
Investigations que «una boca sonriente
sonrie solo en un rostro humano». Con es-
tas palabras Wittgenstein afirmaba que
para sonreir hace falta un rostro humano
que otorgue significado a la sonrisa, pero
quiza sugiere también que un rostro solo
es plenamente humano cuando sonrie.
Tomarse el trabajo de sonreir es un modo
aparentemente sencillo en el que cada
uno puede hacer un poco mas humano
este mundo nuestro y asi hacer también
mas humana su propia vida y la de quie-
nes estan a su lado.

La escucha. Cudntas personas se que-
jan con razon de que nadie las escucha.
Para escuchar hay que renunciar a la segu-
ridad de la propia opinién (aunque se ten-
gamayor experiencia o autoridad) y po-
nerse en duda uno mismo sin ningtin re-
paro. Muy probablemente la otra persona
llevaré razén o, en todo caso, lo importante
es lo que ella diga y no lo que uno pueda

decir. Para comprender ala otra persona es
preciso que aprendamos de ella. Al menos,
en palabras de la Madre Teresa de Calcu-
ta, «estar con alguien, escucharle sin mirar
el reloj y sin esperar resultados, nos ensena
algo sobre el amor». Escuchar paciente-
mente a quienes queremos es el mejor
modo de cultivar esa relacion, aunque ha-
yamos oido ya mil veces con anterioridad
lo que quieren contarnos.

La caricia. Los seres humanos llevamos
el alma a flor de piel. Como escribié Paul
Valery en El cementerio marino: «La piel es
lo mas profundo que hay en el hombre».
Cudntas veces un malentendido, una dis-
cusion, un disgusto con aquella otra perso-
na que queremos queda relegado al olvido
simplemente con una caricia amable, con
un beso. No hacen falta palabras; mas bien
sobran. Los nifios, los enfermos y los an-
cianos lo saben bien, pues saben que los
humanos no somos solo animales raciona-
les, sino que, sobre todo, somos depen-
dientes delos demés. La caricia o el beso
son el mejor testimonio de la efectiva co-
nexion.

No es muy dificil ser amable en la corta
distancia, pero hay que proponérselo. La
lengua castellana ha distinguido sabia-
mente entre la ‘familiaridad; que esla lla-
neza, la sencillez yla confianza en el trato
que a todos nos gusta, y las ‘familiaridades,
que son esos gestos o actitudes de confian-
za excesiva o inapropiada en el trato que a
todos nos molestan. La sonrisa, la escucha
yla caricia son un camino real para hacer
muchisimo mds gratay amable nuestra
convivencia. Si se convierten en algo habi-
tual pueden lograr que la cotidianeidad,
tantas veces gris, de la vida familiar o labo-
ral llegue a convertirse en una realidad go-
zosa e incluso divertida.




