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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS COMUNICATIVAS: UN ENFOQUE FILOSOFICO

El mundo a un click

de distancia

El fildsofo espanol analiza en profundidad, de manera exclusiva para EPA, los nuevos modos que
tiene la humanidad para comunicarse entre si, informarse y entretenerse. Ello ha llevado a la so-
ciedad moderna a una profunda modificacion en las formas deviviry en la manera de relacionarse
que hace bastante incierta la prediccion del futuro proximo; mientras tanto, nuestra cultura goza
alavez gue padece- de las incesantes transformaciones del espacio, el tiempo y el conocimiento.

‘“ - . .
e acerca a los que estan lejos y te aleja

de los gque estan cerca”. Este era el sa-

bio diagndstico de una valiosa alum-
nacuando los Blackberry se colapsaron a esca-
la mundial en ¢l pasado octubre. Al no poder
conectar con sus personas queridas a muchos
kilometros de distancia para afrontar un pro-
blema qgue le habia surgido, aquella estudian-
te de filosofia habia buscado ayuda y consue-
lo entre sus compaiieras de clase y habia des-
cubierto en ellas - segn contaba en su blog—
un verdadero tesoro. Me impacté la frase de la

estudiante y - segun descubri después— se
trata de un lugar relativamente comin entre
quienes reflexionan sobre esto.

Las nuevas tecnologias comunicativas no
solo transforman las categorias kantianas de
espacioy tiempo —ahorael espacioes globaly
¢l tiempo es simultaneo—, sino que —al me-
nos talcomo veoyo las cosas— el individuo ais-
lado tipico de la sociedad moderna se esta
abriendo decididamente hacia los demas: he-
mos comenzado a escucharnos unos a otros y




comenzamos a disfrutar de un estilo
mas democratico de vida.

Soy dela firme opinidn de que estas
nuevas lecnologias —Facebook, Twit-
ter, Iphone y tantas otras marcas y va-
riedades— no son solo entretenimien-
to, sino que son, sobre todo, comunica-
cion, establecen lazos y relaciones en-
tre las personas, crean comunidad. Co-
mo me decia la filésofa Sonia Rangel
que vive en la megaldpolis de Ciudad
de México con mas de veinte millones
de habitantes: "Si no hubiera Face-
book yo no me enteraria de lo que ha-
cen mis amigos".

En estas lineas quiero repensar bre-
vemente como gracias alas nuevas tec-
nologias se¢ estan transformando el es-
pacio y el tiempo en nuestra cultura y,
frente a algunos alarmismos con poco
fundamento, se estd democratizando
el conocimiento y fortaleciendo la co-
municacién entre los seres humanos.
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El mundo global es para muchos
hoy en dia una realidad. Ayer mismo
enunacscalaaérea en el aeropuertode
Ciudad de México veia el partido de fiit-
hol entre el Real Madrid y ¢l Barcelona
mientras tomaba un café con una pro-
fesora mexicana que habia contactado
conmigo por correo electronico. Lo im-
presionante era que, segiin las estima-
ciones de prensa, mas de 500 millones
de personas veian ala vez que nosotros
ese memorable partido de fatbol. La
globalizacion lleva consigo probable-
mente la paulatina unificacion de los
intereses y de la atencion de los ciuda-
danos del mundo gue tienen acceso a
latecnologia.

Mas que la television son los teléfo-
nos celulares los que han convertido el
mundo en la aldea global de la que ha-
blara Marshall McLuhan: los celulares
—incluso los mas simples como el
mio— superan al televisor por su inte-

ractividad, porque hablas con quien
quieres esté donde esté (con tal de que
haya cobertura, segin decimos en
Esparia). Para el celular el mundo se ha
hecho pequenio, si uno conoce y sema-
neja con los prefijos internacionales y
esta dispuesto a pagar después las fac-
turas, a veces del todo abusivas. En es-
te sentido, puede decirse que el celular
ha convertido el mundo en un hogar,
pues todo el mundo estd mucho mas
cerca, peroa la vez hallenado nuestros
hogares de maquinas, cables, disposi-
tivos diversos y odiosos cargadores que
requieren nuestra atencion. Leo en la
prensa a la experta en adicciones y di-
rectora del Departamento de Persona-
lidad, Evaluacién y Tratamiento Psico-
16gico de la Universidad de Granada,
Francisca Lopez Torrecillas, que el
ocho por ciento de los universitarios de
mi pais sufre "nomofobia" (abrevia-
cion de la expresién inglesa "no mobile
phone phobia™), que es un miedo irra-
cional a no llevar el celular encima. Se-
glin parece se trata de un miedo deriva-
do de un uso patolégico del movil para
compensar la baja autoestima o el défi-
citen habilidades comunicativas.

Como se sabe, el espectacular éxito
de Nokia tuvo su origen en la timidez
de los jovenes finlandeses, que descu-
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brieron que los primeros pasos de la
amistad y del amor eran muchisimo
mas faciles a través del SMS (Short Mes-
sage Service). No solo el teléfono movil
permitia prescindir de la rigida norma
tradicional que requeria la presenta-
cion por parte de una tercera persona,
sino que la distancia fisica favoreciala
expresion de la intimidad. Algo pareci-
do ocurre en mi pais: cuantos y cuan-
tas que no se atreven a abordar directa-
mente a una companera o companero
de curso, se sienten mucho mas “suel-
tos" a través de un breve mensaje. En es-
te sentido, las nuevas tecnologias es-
tan modificando las formas de vivir y
las maneras de relacionarse, sobre to-
do entre los mas jovenes. Alderribaran-
tiguas barreras y construir nuevos
puentes transforman creativamente el
espacio comunicativo.

A mis estudiantes —y a sus pa-
dres— Skype les ayuda mucho a man-
tener sus vinculos afectivos. Una cole-
ga con hijos en Japdn, Italia y Estados
Unidos organiza un encuentro familiar
a través de Skype todos los domingos a
las 10 de ]a manana hora espaifiola: ca-
da domingo puede mantener una ter-
tulia simultanea con tres o cuatro de
sus hijos dispersos por el ahora no tan
anchomundo.
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LA TRANSFORMACION DEL TIEMPO

Recuerdo como si fuera ayer la im-
presién que me produjo la primera vez
que recibi un sobre desde los Estados
Unidos a través de un courier interna-
cional hace cosa de treinta anos: sim-
plemente tenia que leer un documen-
to, firmarlo y devolverlo a quien me lo
enviaba. Toda la operacién se realizé
en dos o tres dias a cambio de una bue-
na suma de dinero: el caso lo requeria.
No existian todavia ni el fax ni el correo
electronico. Yo dedicaba en aquel en-
tonces buena parte de los fines de sema-
na a escribir cartas que se demoraban
entre una semana y un mes en llegar a
sus destinatarios. Ahora sigo haciendo
lo mismo, pero mis amigos de América
del Norte y del Sur reciben mis cartas a
los pocos segundos de que yo se las en-
vié, Dicen que se ha perdido poesia
—no lo cren—, pero se ha ganado mu-
chisimo en conectividad.

Hoy en dia lo que me impresiona
mas es el tiempo que invierten algunos
de mis estudiantes —y buena parte de
los politicos, los periodistas, y quienes
se dedican al espectaculo o viven pega-
dos a una pantalla— en Twitter, en-
viando mensajes de hasta 140 caracte-
res con sus ocurrencias y comentarios
sobre los asuntos casi siempre triviales
que les pasan. Lo sorprendente es que
después los medios de comunicacién
impresa se¢ dedican a publicar las ton-
terias mas o0 menos agudas que unosy
otros escriben, Dicen que Twitter crea
adiccion y me lo creo. Hace muchos
anos, mi amigo holandés Guy Debrock
me decia que habria que poner sobre to-
das las computadoras y todas las pan-
tallas en general un letrero que dijera:
"Recuerda que el factor limitante de
tus practicas eseltiempo”.

Me parece a mi que buena parte del
tiempo que nos ahorran las nuevas tec-
nologias no se recupera nunca. Mas
bien el tiempo que las maquinas nos
han liberado lo reabsorben ellas mis-

mas tanto por la atencion que requie-
ren para mantenerlas plenamente ope-
rativas como, sobre todo, por las diver-
sas formulas de entretenimiento inva-
sivo que ofrecen. Es verdad que las nue-
vas tecnologias hacen que las tareas
queantes resultabana menudo mas pe-
nosas se conviertan ahora en trabajos
mas entretenidos. Basta con ver como
hoy en dia muchas personas que lie-
nen tareas de cuidado de un espacio o
de vigilancia entretienen su tiempo dis-
traidos con un televisor o al menos ame-
nizados por la compania de la misica.
Parece como si se les pagara por ver la
television, como sugirio Deleuze hace
ANos.

Sin embargo, para mi la transfor-
macion mas llamativa del tiempo con
las nuevas tecnologias es laque ha afec-
tado a las normas de puntualidad. Aho-
ra se considera que una personaes pun-
tual a una cita, si envia un SMS unos mi-
nutos antes de la hora convenida di-
ciendo que no va a poder llegar porque
esla en un atasco de tréfico o por cual-
quier otra razén gue, por supuesto, ca-
si siempre era perfectamente previsi-
ble deantemano. De hecho, los j6venes
estan constantemente intercambiando
mensajes modificando casi siempre
suscitas. Esraro que unacita concerta-
da de una semana a otra no se cambie
varias veces de hora y de lugar. En el
fondo, vienen a decir, "si estamos co-
nectados a través de nuestro celular no
importa que no estemos fisicamente
juntos, pues estan juntos nuestros cora-
zones",

LA TRANSFORMACION DEL
CONOCIMIENTO

Tuve la suerte de asistir en el ano
2000 al nacimiento de Wikipedia. For-
maba parte del grupo inicial que bajo
el impulso de [imho Wales y Larry San-
ger estaba desarrollando una enciclo-
pedia rigurosa, de articulos altamente
cualificados firmados por eruditos de

cada campo. Se llamaba Nupedia y en
un aio de esforzado trabajo no conse-
guimos aprobar mas de una treintena
de articulos. Todo cambidé cuando
Larry, desanimado por las dificultades
encontradas y ¢l pesado software que
empledbamos, comenz6 a hacer prue-
bas con la tecnologia wiki que permitia
la publicacién inmediata de las entra-
das: en un par de meses se consiguic-
ron 30.000 entradas anénimas, prepa-
radas por personas que algo sabian de
su tema. Diez afios después Wikipedia
es una de las principales fuentes infor-
mativas de lahumanidad.

Hoy en dia ya no se discute sobre la
extension de Sri Lanka (antes Ceilan) o
sobre el namero de sus habitantes.
Cuando cuestiones como esas apare-
cen en una conversacion uno de los in-
terlocutores abre su smartphone, te-
clea "Sri Lanka" en Wikipedia y descu-
bre de inmediato que se tratade unais-
la de 65.140 kilometros cuadrados que
alberga amas de veinte millones de ha-
bitantes. No sabemos todavia el impac-
to que esto va a tener en la organiza-
cidn de la educacién, pero pienso que
va a ser muy grande. Algunos sostie-
nen que Internet puede hacer a nues-
tros jovenes mas estiipidos; sin embar-
go, compruebo de forma creciente que
estan mas informados que yo sobre mu-
chas cosas.

Paramilomasimportante es el pro-
ceso de democratizacion del conoci-
miento que Wikipedia implica: "Todo
lo sabemos entre todos". Mas aun, lo
que sabe uno, si lo publica adecuada-
mente, puede de inmediato llegar a ser
de dominio comiin. Eneste sentido, lla-
ma mi alencion la aversion que la ma-
yor parle de los médicos tienen hacia
los contenidos de salud en Internet, so
capa de los peligros e inexacliludes
que encierran. De ordinario esos conte-
nidos ayudan muchisimo a los pacien-
tes a entender lo que les pasa y a acudir
al medico debidamente informados
acerca de sudolencia. Internel resta po-
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WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia

Logo y portada del sitio Wikipedia.

deralos médicos y se lo da al paciente.
Las revueltas en el mundo arabe han
mostrado de manera fehaciente el pa-
pel decisivamente democratizador de
las nuevas tecnologias: desde Google
Maps que permite visualizar las enor-
mes mansiones y propiedades de prin-
cipes v jeques hasta la convocatoria de
reuniones masivas a través de los celu-
lares.

VIVIR EN COMUNIDAD

Aunque hubo otros productos ante-
riores, el fendmeno que ha cambiado
Internet y una parte de nuestras vidas
ha sido Facebook. Como siempre me
han interesado las tecnologias capaces
de transformar nuestras vidas, me
apunté a esa red antes de que llegaraa
Espafa. Aunque compruebo a diario el
entusiasmo de los estudiantes por te-
ner en Facehook tantos y tantas amigas
interesantes, no tengo yo la pacienciay
el tiempo necesarios para prestarle la
atencidn que parece requerir. Una fil6-
sofa me escribia desde América que "el
tipo de vida social que ofrecen las so-
ciedades virtuales puede ser como una
especie de videojuego sofisticado que

engancha, viciay desconecta de la rea-
lidad, de forma que puede haber gente
que tiene muchos amigos en Facebook
y contactos en Skype, y sinembargolle-
va una vida solitaria entre sus familia-
res, vecinos y compafieros de estudio o
detrabajo”.

Realmente esto es asienalgunos ca-
$08: cudntas veces quienes mas tiempo
dedican a Facebook son unos frikis soli-
tarios, encerrados en su cuarto frente a
la pantalla del ordenador. Sin embar-
go, la mayoria de la gente, —me decia
una valiosa alumna de Comunica-
cion— "lo usa para lo que mas nos gus-
ta y mejor s¢ nos da: cotillear, Es una
forma facil —explicaba— de saber lo
quehacenlosdemassinqueellosseen-
teren".

Los amigos virtuales —anadia mi
corresponsal americana—, en vez de
convertirse en un sustituto de los ami-
gos reales, deberian mas bien fomen-
tar y desarrollar las relaciones perso-
nales, en las que hay también un factor
fisico. De hecho, las personas mas so-
ciables no son las que tienen mas ami-
gos en Facebook, sino las que dedican
su tiempo a estar realmente con los de-

ESTUDIO
JURIDICO

Dy, Estela Palacio

PALACIO & ABOGADOS ASOCIADOS

_CZ)fa' %‘;f(’/a %/cznm

Lamadrid 251 + San Miguel de Tucuman = CP 4000
Tel/Fax (03811424 86393 / 420 2191
estelapalacio@palacioyabogados.com.ar

abogada

www.palacioyabogados.com.ar
estelapalacio@gmail.com

7



TECNOTEMATICA ::

facebook

Facebook helps you connect and share
with the people in your life.
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Pdagina de inicio de la Red Social mas frecuentada del mundo.

mas. Estoy persuadido de que estas re-
des pueden ayudar un poco alos mas ti-
midos, va que hacen mas facil conocer
mas gente ("las amigas de mis amigos
son mis amigas", etc.), y sobre todo sir-
ven paramantenerse en contacto —gra-
tuitamente v con poco esfuerzo— con
todalared de conocidos mediante elen-
vio de noticias, mensajes o fotos. Esto
¢s especialmente til para quienes con
motivo de los estudios van cambiando
de ciudad vy de pais o para quienes vi-
ven en ciudades tan grandes como Mé-
xico en las que el trato habitual con los
amigos no es posible. Tal como me es-
cribia Bernie Paternina desde Hong
Kong, "tienen el aspecto muy positivo
de mantener el contacto con amigos en
otros paises o con gentes con lasque no
hay contacto continuo. Eslas redes de-
ben complementlar las relaciones en la
vida real, no sustituirlas".

Laamistad y el amor reales son mu-
chisimo mas interesantes —y difici-
les— que sus palidas versiones virtua-
les v requieren mucha mas generosi-
dad, tiempo y esfuerzo. Como casi to-
das las cosas que realmente valen la
pena, la amistad y el amor no estana
un click, pero esto no significa que no
merezcala penaser invitado a formar
parte de una red virtual, Mas atn, co-
nozco a unas cuantas personas que

han encontrado a su fuluro esposo o es-
posaa través de una red social. Nos pue-
den servir para conocer @ mas perso-

nas v, sohre todo, nos ayudaran a man-

tener el contaclo con los viejos amigos

que va no estan fisicamente cerca. En

mi caso, no conozeo a todos mis "ami-

gos” de Facebook, pero son personas

que probablemente me han leido o es-

cuchado alguna vez y de alguna mane-

ra quieren mantener el contacto con-

migo. Procuro compartir con ellos algu-
nas de las cosas que escribo para la
prensa, algunas fotos o noticias de al-

cunos viajes. Agradezco a Facehook
que me avise de sus cumpleanos y pro-

curo escribirles un breve mensaje de fe-
licitacion.

La misién de Facebook es dar a la
gente el poder de compartir y hacer el
mundo mas abierto y conectado. Es
una mision ambiciosa y en cierto senti-
do lo estan logrando: cuenta en la ac-
tualidad con mas de 800 millones de
usuarios reales que dedican habitual-
mente tiempo a cultivar el trato entre si
mediante esared. Cuando escuchamos
aMark Zuckerberg, el fundador de Face-
book, en mi Universidad, con la estu-
diante Raquel Cascales decidimos
crear un grupo de discusion filosofica
en esa red social: lo llamamos "Filoso-
fiaJoven" y durante tres afios ha agluti-

nado las conversaciones de mas de
800 jovenes de muy diferentes paises
sobre las cuestiones de actualidad que
les interpelaban. Tanto Raquel Casca-
les y los demas administradores como
yo, aprendimos mucho del dialogo in-
ternacional de personas tan distintas.

Espacio y tiempo, conocimiento y
comunidad: esas son las claves filo-
soficas desde las que pensar las nue-
vas tecnologias comunicativas. La
pregunta decisiva es siempre la de ¢é-
mo vivir. La mejor respuesta para usar
con prudencia y acierto estas lecnolo-
gias se encierra quizas en esa frase de
mi alumna con la que encabezaba es-
tas lineas: "Nos acercan a quienes es-
tan lejos, nos separan de quienes eslan
cerca". Por eso, es preciso actuar en
consecuencia, esto es, limitar la aten-
cion efectiva que prestamos a las ma-
quinas para cuidar con cabeza y cora-
z6n a las personas que tenemos Cerca.
Estoy persuadido de que una articula-
cion inteligente de la dedicacién a
unasy a otras nos ayudara a ser mas fe-
lices.
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