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5. Estructura funcional de las aplicaciones CRM 
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Estructura 
modular de las 
aplicaciones 
CRM 
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Conceptos 
utilizados en 
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6. Sistemas CRM para empresas de tamaño pequeño y medio 
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Segmento 2: empresas de tamaño medio con muchos usuarios 
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Segmento 3: empresas pequeñas y medianas 
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Ámbito de la comparativa 
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7. salesforce.com 
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8. Microsoft CRM 
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9. Siebel CRM OnDemand 
�	�;�&�����<
9���
����� 
����&	���	%
����������	�����������
	�	����
���
"������
���
��B�.�! ������	���������������������@����! �@��.�
���	�B����� 
�����	��� .�;�8�B� �	&	6���&����2��@�������A���	�
�	�����
�	�;�&��
��&��������&&�������&	���	�
������#�

�	�;�&� ���� <
9���
�� � ;��� &��� ��������� ��� ���1��	
�B� 3�
���� .�
���
	�	�B� .� �	���
�� ��	�	�
�&��
��� ���  
� ����
��� �	������ ���
	
������	%
� �
�&(�	��#� ����	��� &�� 	
������	%
� ��
� ������ ��&	���	�
��� ��
���
"�� ��� =�;���
	����  �	&	6�
��� &�� �&��������� ��� 	
������	%
� �	�;�&�
:
	
����&� ���&	���	�
� ���=��1#� �&� ���
	�	�� �	���
���� �
�  
� � � ��� ���
	
������	%
���
��	������������&���
(���������
�������
���#�

���������
�(�����&����&	������&����
	�	�B��	���
	;	&	����.���� �	���B��&�
���
	�	�� �	�;�&� ���� <
9���
�� ��� �A�&������ ���� ���B� ���	�
���  
�



� � � ��������	
����
������	�����������
��������������

�

� � �0�

�� ����� �&��
6���� �
���� ��;��� �����@(��� ����� �������� ���
	�	�� ���
��&	���	%
����������
"������
���
��#�

�
��������������������� �	����
�����&&���	�;�&�����<
9���
�������
"��
���&����	� 	�
���������������

• �2��@�������A���	�
�	���
�����

• �����������
�	�������� �	&	6����	�;�&�����<
9���
��

• 9����	��	%
�����	�;�&�����<
9���
���
o ���	
��	
	�	�&�
o ��������������1��	
��
o �����������3�
����
o ��������������
	�	��
o 5���	%
���&�����&����������� �����
o �
�������.�� �����������
����
o ��
�	� ���	%
���&��	������
o �. ���.�������	%
��
�&(
���

• ��! ��	�	�
�������
�&%�	����

• ����	������	�;�&�����<
9���
��

�

�
6��
���$7�!�� 8�����������!�	��%��+�!�����,������	�

10. Tabla comparativa de los productos analizados 
�
� ����� ��������� ��� ���&	6��  
�� ��������	%
� � �
�	���	
�� ��� &���
���������������&�
�
�������&������� ������
�&	6����B�.������� ��
�&���
��	
�	��&�����
�& �	�
�������������������������;&��#�



� � � ��������	
����
������	�����������
��������������

�

� � 42�

11. Conclusión 
������� 
����������	����������	�&�� .���;8��	
������A��������.���
�&���
��� &��� �&	�
���� ����	��� �� &��  �	&	6��	%
� ���  
� ��
��	�	�
��� ���� 
���
����������&����	����#�

����� ��������	�B� ���� �;�����  
�� ���&	�� 
��	����� ��� ���������
����
	6��	
��B����
�&%�	����.� � &� ��&��#� *��� ������
�����/����� 
��
��������	��������! 	����&����
�	�����	%
���������
��������
�	������&	�#�

9�
�������&���������������
�&%�	���B�&���&���	%
���� 
����&	���	%
�! ��
��������&���������������
����	������D���1��	
�B�3�
����.����
	�	�E����
 
�����&������	�	�
��������.���	������
�	��.�����&�8	���#�

�
�&����&�	�����@��B����/�
����&	6�����
�������&�� 
��� 
����
�
������
��� ���.������ ���#� �	
� ��;����B� ���� �����B� ����&�8	���� .� �	����� 
��
����;�
��&��&��
����������������������@����! �@��.����	�
�#�

���	�
����
���/�
�������	����
��&��������� 
��
 �
����
����	%
����
�	������� ���� ! �� ����	��
� �;������  
� ���.����� ���
�&%�	��� ����
�	
	�	6�
��� �	�����B� 
	
�&� ��� ����&�8	���B� �&�6��� �� 	

���	�
���

������	��#��
��&������
������ ��
������/�
��
�&	6������
�����&&�������
��&	���	�
�������! ����
����� ����������� ;�	��&��������	�������������
��������� ��� ����@�� ��! �@�� .� ���	�
�B� .� ! �� ��
� �
�&	6����� ��
�
����&&���
��������������	
���

• ��&�������#����

• �	������������

• �	�;�&�����<
9���
��


