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• El im pacto m ediático del rescate de los 33 m ineros ha sido superior al que se produjo 
con el terrem oto en Chile del pasado 27 de febrero. 

• Los m ineros que han recibido una m ayor atención m ediática m undial han sido 
Florencio Avalos (prim er rescatado), M ario Sepúlveda (segundo rescatado), Luis Urzua 
(capataz y últim o rescatado) y Carlos M am ani (cuarto rescatado y único m inero no 
chileno, de Bolivia). 

• La presencia física de Sebastián Piñera en el cam pam ento Esperanza lo convierte en 
el político referente del evento, y desbanca al M inistro de M inería Laurence Golborne. 

• Sebastián Piñera refuerza su reputación m ediática internacional en valores de m arca 
com o “Excelencia”, “Respetado” y “Liderazgo y com prom iso”. 

• El análisis del relato m ediático internacional sugiere que no em ergerá ningún 
protagonista individual y que éste será recordado com o el m ilagro de “los 33 
m ineros”. 

    

El im pacto m eEl im pacto m eEl im pacto m eEl im pacto m ediáticodiáticodiáticodiático    

La extraordinaria historia del rescate de los 33 m ineros ha m antenido en vilo a m illones de 

personas en Chile y en el m undo entero. La propia dinám ica del rescate y su espectacular 

éxito final ha propiciado una historia con un interés m ediático inusitado. Con la m etodología 

de análisis del centro de M edio de M edios, Reputación e Intangibles (M RI) de la Universidad 

de Navarra se ha hecho un seguim iento sistem ático de este evento único para evaluar su 

im pacto sobre sus protagonistas y sobre la im agen y reputación internacional de Chile. 

En el curso del últim o año Chile ha sido protagonista m ediático internacional por cuatro 

eventos de naturaleza totalm ente diversa: las elecciones presidenciales en segunda vuelta el 

17 enero de 2010, el terrem oto de m agnitud 8,8 el 27 de febrero, la participación de Chile en 

el M undial de fútbol de Sudáfrica y finalm ente el derrum be de la m ina San José el 5 de 

agosto con el rescate final de los 33 m ineros atrapados, el 13 de octubre de 2010. Los datos 

con los que dispone M RI Universidad de Navarra indican que el rescata del los 33 m ineros es 

el evento reciente de la historia de Chile con m ayor repercusión m ediática m undial. La m edia 

natural de peso m ediático de Chile es de unos 5 puntos. Eso significa que es protagonista de 

noticias en todo el m undo en una proporción cinco veces superior a la m edia de 170 países. 
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A m ediados de octubre Chile alcanza 14 puntos de valor m ediático por el m áxim o de 12 

puntos que alcanzó al producirse el terrem oto. Alcanzar los octavos de final en el M undial de 

fútbol le hizo alcanzar 8 puntos. El seguim iento internacional de las elecciones hizo que 

pasara de 4 a 6 puntos de valor m ediático. 

Peso mediático mundial de Chile (abril 2008 a oct 2010)
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Estos resultados confirm an que la cobertura m ediática recibida por Chile es realm ente 

singular. Adem ás, la m ayor parte de la atención m ediática se concentra tres días. Una 

concentración m ediática de esta naturaleza tiene im plicaciones im portantes para la 

reputación internacional de Chile a largo plazo, porque configura im ágenes y percepciones 

que se asocian indeleblem ente a Chile en la m ente de m uchos m illones de personas en el 

m undo. Afortunadam ente la operación de rescate se saldó con un rotundo éxito, al salvar la 

vida de los 33 atrapados. El dram a que pudo convertirse en tragedia se tornó en epopeya. 
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Peso mediático mundial de Chile desde el 21 de agosto de 2010
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Increm entos tan fuertes de atención m ediática tienen necesariam ente un fuerte com ponente 

internacional si no global. De hecho, el núm ero de noticias que se generan en la prensa 

chilena que tengan explícitam ente a Chile com o protagonista presenta una tendencia estable 

a lo largo del tiem po, independientem ente del tipo de noticias que se genere. El increm ento 

de im pacto m ediático, cuando es notable, proviene siem pre de que un asunto chileno 

alcanza protagonism o en la prensa extranjera. Evidentem ente, Chile siem pre genera un cierto 

núm ero de noticias de todo tipo en prensa extranjera. De hecho, en tiem pos norm ales sin 

acontecim ientos especiales, el porcentaje de noticias que se refieren a Chile generadas fuera 

de Chile se sitúan en torno al 70-80%  del total. Tal com o m ostram os en el gráfico siguiente 

con el ejem plo de las noticias del m es de agosto de 2010, el 20%  de las noticias sobre Chile 

de nuestra base de datos las han generado m edios chilenos. El 37%  provienen de otros 

países de Am érica Latina. 29%  de las noticias sobre Chile provienen de m edios fuera de 

Am érica. 
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Origen de las noticias sobre Chile en agosto de 2010

Chile
20%

Argentina
9%

Resto América 
Latina
28%

USA+Canadá
14%

España
10%

Resto Europa
15%

As+Afr+Oce
4%

 

Com param os los datos anteriores con el perfil de la cobertura dada a la operación de rescate 

de los m ineros, en el gráfico siguiente. El increm ento sustancial de la atención m ediática 

internacional hace que el peso de los m edios chilenos se reduzca al 9%  del total: m ás del 

90%  de las noticias sobre el rescate de los m ineros chilenos provienen de m edios extranjeros. 

la prueba de que estam os ante una noticia de im pacto m ediático global es el crecim iento 

sustancial del porcentaje de noticias generadas en m ercados m ediáticos m enos usuales para 

Chile. El peso de Estados Unidos y Canadá pasa del 14,4%  al 23% . El peso de los países 

europeos pasa del 24,7%  al 34,5% . 
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Podem os poner en contexto el la m odificación del origen geográfico de las noticias sobre 

Chile com parando el m ovim iento de este últim o episodio m ediático con los otros tres 

m om entos en los que Chile a alcanzado relevancia m ediática internacional en el período 

reciente para el que contam os con datos de seguim iento m ediático. Se trata del proceso de 

elecciones presidenciales de diciem bre 2009 a enero 2010, del terrem oto de 27 de febrero de 

2010 y de la participación de la selección de Chile en el M undial de fútbol de Sudáfrica, en 

junio-julio 2010. Hem os agrupado las fuentes de noticias en 5 áreas: el Cono Sur, que 

incluye a Chile, Resto de Am érica Latina, Estados Unidos y Canadá, España y por últim o, el 

Resto de Europa. Para facilitar la interpretación de los datos, hem os separado las cinco series 

en los dos gráficos siguientes. El análisis se puede hacer siguiendo la evolución del peso de 

cada región a lo largo del tiem po, o com parando el origen geográfico de las noticias según el 

tipo de eventos, com o hem os hecho en el gráfico anterior. 

Consideram os la zona Cono Sur com o la “consum idora habitual” de noticias sobre Chile. Por 

lo tanto, su peso aum enta cuando no hay noticias de alcance m undial sobre Chile y en los 

eventos que tienen una m ayor repercusión sobre la región, com o lo son las elecciones 

presidenciales. Si com param os el com portam iento del resto de países de Am érica Latina con 

Estados Unidos y Canadá, observam os que el proceso electoral chileno no fue seguido con 

fuerza en la zona Estados Unidos-Canadá. El terrem oto y el rescate de los m ineros son 

eventos que suscitan un fuerte interés en Estados Unidos-Canadá, m ientras que el resto de 
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Am érica Latina estuvo m ás presente en el seguim iento de los efectos del terrem oto que en el 

seguim iento del rescate de los m ineros. La participación de Chile en el M undial de fútbol no 

fue un evento que increm entara sustancialm ente el seguim iento m ediático del país en estas 

dos regiones. 

España y el resto de Europa han seguido una pauta de interés m ediático sim ilar en todos los 

eventos, salvo en las elecciones, que parece que han despertado m ayor interés en España 

que en el resto de Europa. Europa ha seguido el m ism o com portam iento m ediático que 

Estados Unidos-Canadá en la cobertura del rescate de los m ineros y en el terrem oto. En 

cam bio, el peso de Europa subió cuando se cubrió la participación de Chile en el M undial, 

m ientras que com o ya hem os visto, ocurrió lo contrario en la zona Estados Unidos-Canadá. 

Origen geográfico de las noticias sobre Chile
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Origen geográfico de las noticias sobre Chile
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Origen geográfico de las noticias sobre Chile
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M ostram os a m odo de ejem plo la evolución del interés m ediático de Reino Unido, Francia y 

Alem ania por Chile, que son los tres países que visita el presidente Sebastián Piñera, justo 

después de la conclusión exitosa del rescate. Observam os que la reacción de Alem ania ante 

los acontecim ientos chilenos es m ucho m ás fuerte que la que se produce en Francia y Reino 

Unido, que presentan un perfil de seguim iento m ucho m ás estable en el tiem po. El perfil de 
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Francia es casi idéntico al de Reino Unido, salvo para el seguim iento de las elecciones 

presidenciales, en las que el interés coyuntural de los m edios franceses fue superior. Francia 

com parte a grandes rasgos la m ism a sensibilidad que la prensa española. 

Peso de países europeos en las noticias sobre Chile
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Los protagonistasLos protagonistasLos protagonistasLos protagonistas    

El rescate salvó la vida a 33 m ineros. El estar atrapados 70 días y al ser liberados uno a uno 

ha hecho que los lectores de la prensa nacional conozcan la identidad de cada uno de ellos. 

Nuestros datos indican que el m inero que ha sido protagonista de un m ayor núm ero de 

noticias a nivel m undial es Florencio Ávalos, que fue el prim ero en salir de la m ina. Tiene un 

im pacto m ediático de 14 puntos, sobre los 100 generados por los 33 m ineros. M ario 

Sepúlveda, el segundo en salir es el segundo m ás m ediático, con 11,8 puntos. Luis Urzúa, que 

fue el últim o en escapar de la m ina es el tercero m ás m ediático. 

 
      Im pacto  m ediático  

M inero 
Orden  
rescate Edad Global En Chile 

Florencio Ávalos 1 31 14.014.014.014.0    6.1 
M ario Sepúlveda 2 40 11.811.811.811.8    8.5 
Luis Urzúa 33 54 11.111.111.111.1    8.2 
Carlos M am ani 4 23 9.19.19.19.1    5.9 
M ario Góm ez 9 63 7.67.67.67.6    6.4 
Jim m y Sánchez 5 19 4.94.94.94.9    4.8 
Juan Illanes 3 52 4.14.14.14.1    4.7 
Edison Peña 12 34 3.43.43.43.4    3.5 
Osm án Araya 6 30 2.82.82.82.8    1.5 
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Claudio Yáñez 8 34 2.52.52.52.5    3.5 
Franklin Lobos 27 53 2.42.42.42.4    4.0 
José Ojeda 7 46 2.42.42.42.4    2.5 
Yonni Barrios 21 50 2.12.12.12.1    3.5 
Darío Segovia 20 48 2.02.02.02.0    4.3 
Om ar Reygadas 17 56 1.91.91.91.9    1.8 
Víctor Segovia 15 48 1.81.81.81.8    2.9 
Ariel Ticona 32 29 1.51.51.51.5    2.5 
Jorge Galleguillos 11 56 1.51.51.51.5    2.0 
Daniel Herrera 16 27 1.41.41.41.4    2.7 
Víctor Zam ora 14 33 1.41.41.41.4    3.1 
Sam uel Ávalos 22 43 1.21.21.21.2    1.6 
Álex Vega 10 31 1.11.11.11.1    1.9 
Carlos Bugueño 23 27 1.11.11.11.1    1.7 
Carlos Barrios 13 27 1.11.11.11.1    1.8 
José Henríquez 24 54 1.11.11.11.1    2.1 
Esteban Rojas 18 44 1.01.01.01.0    1.8 
Pablo Rojas 19 45 0.70.70.70.7    1.6 
Richard Villarroel 28 27 0.70.70.70.7    1.6 
Claudio Acuña 26 44 0.60.60.60.6    1.3 
Raúl Bustos 30 40 0.50.50.50.5    1.6 
Renán Ávalos 25 29 0.50.50.50.5    1.3 
Pedro Cortez 31 24 0.50.50.50.5    1.3 
Juan Carlos Aguilar 29 49 0.3 1.5 

 

El análisis de estructura del relato m ediático internacional del rescate nos llevan a concluir 

que los réditos a largo plazo se van a concentrar en la m arca país, ya que no es probable que 

em erja ningún protagonista individual que capitalice los beneficios de la historia. Es sin duda 

una historia repleta de héroes y personajes ejem plares, pero nuestros datos sugieren que 

ninguno se alzará com o protagonista principal o esencial en el recuerdo futuro del rescate. 

La razón estriba en que el im pacto m ediático recibido por cada uno de los m ineros 

rescatados esté m uy fuertem ente ligado al orden de salida de la m ina, tal com o se puede 

apreciar intuitivam ente en el gráfico en el que se m uestra el valor m ediático de cada m inero, 

ordenado por orden de salida de la m ina. La relación es decreciente, salvo lógicam ente para 

el últim o, Luis Urzúa. La correlación entre el valor m ediático y el orden de salida de los 

prim eros 32 m ineros es de 0,758, sobre un m áxim o de 1. 
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Orden de rescate y presencia mediática de los 33 mineros
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Adem ás, las excepciones con m ineros con m ayor im pacto m ediático que el que les 
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Todo esto significa que en la operación de rescate no se ha configurado ningún m inero com o 

protagonista principal que pueda convertirse en “el héroe” de la historia. La ausencia de 

individualidades fuertes en el m om ento de atención m ediática m undial va a hacer que toda 

la fuerza se centre en el grupo, por lo que probablem ente quedará para siem pre com o la 

epopeya de “los 33 m ineros”. 

Com param os en el gráfico siguiente la distribución de las noticias que se ha dado a los 

m ineros a nivel global en com paración con el tratam iento dado por los m edios chilenos. 

Com o cabía esperar, la distribución de protagonism o es algo m ás equilibrada, probablem ente 

por el sim ple hecho que cada uno de los 33 m ineros ha sido protagonista en los m edios 

chilenos durante los 50 días anteriores al rescate, y no sólo en los días finales de la 

Operación San Lorenzo, que es cuando se ha acum ulado el interés m ediático de los m edios 

extranjeros. Por este m otivo tienen m enos peso en Chile los m ineros que fueron rescatados 

en posiciones con m ayor carga sim bólica. 

Peso mediático de los 33 mineros
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El relato m ediático del rescateEl relato m ediático del rescateEl relato m ediático del rescateEl relato m ediático del rescate    

M ostram os a continuación la evolución de los contenidos ligados al operativo del rescate 

final, con el análisis diario y hora a hora de la cobertura m ediática internacional de las 

noticias generadas en castellano entre el 9 de octubre y el 16 de octubre. Este análisis 

perm ite identificar los factores m ás presentes en las noticias, m ientras que la tendencia de 
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las líneas nos indica si esos factores ganan o pierden peso a partir del 14 de octubre, cuando 

concluyó el rescate de los 33 m ineros. 

M ostram os en prim er lugar cóm o el referente de básicam ente todas las noticias es el equipo 

de “los 33 m ineros”, su tasa de presencia se sitúa por encim a del 80%  y no pierde peso tras 

el rescate final.  

Peso de "los 33 mineros" en las noticias
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En cam bio, la presencia de los m ineros concretos se dispara cuando son rescatados, pero 

em piezan a perder peso relativo ya a partir del día después del rescate. En el gráfico 

siguiente m ostram os el ejem plo de la evolución del peso m ediático de 5 de los 33 m ineros. 

Recordam os que Florencio Avalos fue el prim ero en ser rescatado, y Luis Urzúa el últim o. El 

peso m ediático sobre el total de las noticias sobre el rescata decrece a partir del salvam ento 

del m inero núm ero 33, salvo para Luis Urzúa. Com o queda dicho, prim a la fuerza del grupo 

por encim a de las individualidades. 
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Peso de los mineros en las noticias
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El diseño de nuestro dispositivo de seguim iento m ediático internacional del rescate nos 

perm ite estudiar la evolución del relato del rescate tanto en sus com ponentes m ateriales u 

objetivas, com o en sus com ponentes em ocionales y subjetivas. 

Entre las prim eras seleccionam os a continuación com o ejem plo las que se refieren a la 

localización del evento y a los elem entos físicos que han intervenido en el operativo de 

rescate. 

El peso m ediático del m arco físico del rescate se m antiene estable a lo largo de toda la 

sem ana alrededor del rescate, tanto para la em presa responsable de la explotación (Codelco), 

com o la m ina (M ina San José) y el cam pam ento de los m ineros, servicios auxiliares y 

fam iliares (Cam pam ento Esperanza). 
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Peso en las noticias
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La cápsula Fénix se ha convertido en otro de los grandes protagonistas del rescate, que tom a 

el relevo de las perforadoras  T-130 y Strata 950, que fueron las protagonistas en las 

sem anas anteriores. 

Peso en las noticias

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 Oct  9 12-oct 13-oct 13-oct 13-oct 13-oct 14-oct 14-oct 14-oct 16-oct

T-130

Strata 950

Cápsula Fénix

 

Es sabido por parte de los que han hecho un seguim iento m ás cercano de todo el operativo 

de rescate, que se activaron tres planes distintos de perforación para alcanzar el cubículo de 

los m ineros, conocidos com o Plan A, B y C. El plan C no tiene apenas relevancia m ediática. El 

Plan B, que se m antuvo activo incluso en los últim os m om entos del rescate efectivo de los 

m ineros, desapareció prácticam ente de los m edios en el m om ento en el que la perforación 

del Plan B logra hacer contacto con los m ineros atrapados. En ese m om ento se dispara la 
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notoriedad m ediática del Plan B. Pero a partir de ese m om ento va perdiendo peso en el 

relato del rescate al igual que sucedió con la perforadora T-130, para ceder el protagonism o 

a la Cápsula Fénix. 

Peso en las noticias
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Com param os en le gráfico siguiente la fuerza m ediática de la cápsula Fénix con la de los 

dispositivos, la “Operación San Lorenzo” y el “Plan B”. El punto de arranque es sim ilar en los 

tres casos, pero el protagonism o de la Cápsula ahora com pletam ente al resto. Es por lo tanto 

probablem ente un acierto utilizar la Cápsula com o elem ento físico para dar visibilidad en el 

tiem po al alm a del rescate de los 33 m ineros, tal com o parece que se quiere hace desde 

organism os gubernam entales chilenos. 
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Peso en las noticias
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Los responsables políticos del país se han convertido en protagonistas indirectos del rescate, 

tanto por sus responsabilidades públicas com o por su im plicación política y presencia activa 

en el cam pam ento. En los días previos al rescate físico de los m ineros el referente m ediático 

internacional era Laurence Golborne, M inistro de M inería, m uy por delante del Jaim e 

M añalich, M inistro de Salud, y del Presidente del Gobierno. Sebastián Piñera y Laurence 

Golborne com parten protagonism o hasta el inicio de los rescates. A partir del 13 de octubre, 

la presencia del presidente Sebastián Piñera se hace general en las noticias del rescate, 

alcanzando un nivel del 40% , m ientras que Laurence Golborne pierde peso paulatinam ente 

hasta situarse en un 22% . Com o ya se ha dicho que el im pacto m ediático m undial ha sido 

tan fuertem ente concentrado en un brevísim o espacio de tiem po, concluim os que la im agen 

de Sebastián Piñera va estar unida en todas su carrera política a este rescate, con el evidente 

beneficio político que ello conlleva. 
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Peso en las noticias
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Evo M orales, presidente de Bolivia, tam bién fue invitado al Yacim iento San José en el 

m om ento del rescate, debido a la presencia de un ciudadano boliviano entre los atrapados, 

Carlos M am ani. Com param os en el gráfico siguiente el grado de presencia y asociación de 

Evo M orales con el rescate, en com paración con el recorrido del presidente chileno. El 

im pacto m ediático de Evo M orales sube hasta el 13 de octubre, para alcanzar un m áxim o de 

18%  de asociación con el rescate, pero retrocede a partir de ese m om ento, cosa que no 

sucede con Sebastián Piñera en estos días iniciales post-rescate. 

Peso en las noticias
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M ostram os a continuación algunos elem entos em ocionales que configuran y dan form a al 

relato m ediático del rescate en sus distintas fases. Lo m edim os por el peso de la presencia de 

ciertos adjetivos o nom bres con los que los m edios de com unicación se refieren al rescate. 

Nos ha sorprendido constatar que el peso de la asociación del rescate con “tragedia” no 

dism inuye con el avance positivo del rescate, sino que al contrario experim enta un 

crecim iento gradual, con un salto en el m om ento en el que se rescata al últim o m inero. 

Parece por lo tanto que los  m edios seguirán describiendo este acontecim iento com o una 

tragedia que tuvo un final exitoso y feliz. Nos parece especialm ente significativo com parar la 

evolución de la asociación con “tragedia” y con “m ilagro”. El peso de la asociación con 

“m ilagro” sufre un increm ento inicial en el m om ento en el que se anuncia el contacto con los 

m ineros (9 de octubre). Experim enta otro fuerte em puje cuando se rescata al prim er m inero 

y un tercero, pero de m enor intensidad, cuando se rescata sano y salvo al últim o m inero. A 

partir de ese m om ento la asociación con “m ilagro” presenta una ligera tendencia 

decreciente. Com o ocurre lo contrario con “tragedia”, se sitúan a la par el 17 de octubre. Será 

interesante hacer el seguim iento de am bas en las próxim as sem anas para discernir si este 

acontecim iento se va a convertir en las m em orias en el “m ilagro de los 33 m ineros” o la 

“tragedia de los 33 m ineros” que fueron finalm ente rescatados. 

Peso en las noticias
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En el ám bito de descripción de em ociones puras, parece que a corto plazo presenta un perfil 

m ás estable y fuerte con el sentim iento de felicidad que con las nociones de alegría y 

em oción. 
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Peso en las noticias
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A título anecdótico, m ostram os a continuación la evolución de la presencia de protagonistas 

indirectos ligados al rescate. En prim er lugar, m ostram os las referencias totales hecha a dos 

de los principales periódicos chilenos, La Tercera y El M ercurio, que provienen en su m ayoría 

de m edios extranjeros. Alcanzaron am bos una cuota sim ilar el 13 de octubre, pero El 

M ercurio perdió peso a partir de ese m om ento, a diferencia de La Tercera. 

Peso en las noticias
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En el siguiente gráfico m ostram os la presencia de personalidades que m ostraron 

públicam ente su apoyo y afecto por los m ineros antes de la fase final del rescate. Entre los 

dignatarios extranjeros, se ha dado m ucha m ás cobertura al apoyo dado por el Papa 

Benedicto XVI que al del presidente de la ONU, Ban Ki-m oon. Se dio al principio una 
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cobertura notable al apoyo de la chilena Isabel Allende, pero fue perdiendo peso en la fase 

posterior al rescate. 

Peso en las noticias
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Otros apoyos internacionales con fuerza sim bólica y m ediática provinieron del futbolista 

David Villa, que envió dos cam isetas firm adas, iniciativa a la que posteriorm ente se añadió el 

Real M adrid, que envió 33 cam isetas. En toda la fase del rescate la presencia m ediática del 

Real M adrid fue superior a la de David Villa y el FC Barcelona, pero el apoyo renovado de 

David Villa tras el rescate igualó el peso m ediático de am bos clubes. 

Peso en las noticias
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El im pacto del rescate en la im agen m ediática internacional de ChileEl im pacto del rescate en la im agen m ediática internacional de ChileEl im pacto del rescate en la im agen m ediática internacional de ChileEl im pacto del rescate en la im agen m ediática internacional de Chile    

La operación de rescate ha supuesto tam bién una exposición m ediática excepcional de Chile 

durante una sem ana, tal com o se m uestra en el prim er gráfico de esta nota. Con nuestras 

herram ientas podem os evaluar no sólo el perfil de las noticias ligadas al rescate, sino 

tam bién la evolución del conjunto de todas las noticias que tienen a Chile por protagonista. 

El rescate es un escaparate inesperado del país para m uchos de los lectores de todo el 

m undo que se interesan por el rescate. Destacam os a continuación algunos de los resultados 

del análisis. 

Antes de m ostrar la evolución del contenido de las noticias asociadas a Chile, reflejam os en 

los siguientes gráficos qué peso han tenido las noticias referidas explícitam ente la rescate de 

los m ineros sobre el total de las noticias que tenían com o protagonista a Chile. La referencia 

es el conjunto de noticias generadas a lo largo del m es de octubre de 2010 en los distintos 

países del m undo. Se trata de una inform ación que com plem enta la m ostrada m ás arriba 

referente a la evolución del interés m ediático por los asuntos chilenos a lo largo del tiem po 

en las distintas áreas geográficas del m undo. En este caso analizam os en qué m edida el 

relato del rescate inunda los m edios y hace desvanecer el peso del resto de noticias sobre 

Chile. La am plitud del peso de las noticias sobre el rescate en cada región es un indicador 

adicional para estim ar el peso que va a tener el contenido del relato sobre el rescate en la 

configuración de la im agen exterior del país. 

Para la prensa chilena, el seguim iento del rescate de los m ineros suponía el 5%  del total de 

las noticias referidas a Chile a fecha de 9 de octubre, cuando se com unica el contacto con los 

atrapados. Asciende hasta el 9%  al inicio del rescate y se sitúa en torno al 15%  en los días 

posteriores a la salida de los 33 m ineros. El contraste con el peso dado en los m edios 

extranjeros es notorio. En el 9 de octubre suponía ya el 15%  sobre el total de las noticias 

sobre Chile. Asciende a 40%  al inicio del rescate, se sitúa en el 50%  en el m om ento de la 

salida del últim o m inero. En los días posteriores alcanza un peso del 60%  sobre el total. 

El peso colosal que tienen las noticias del rescate en prensa internacional sobre el conjunto 

de las noticias referidas a Chile, unido a la explosión de la cobertura m ediática del evento, 

que hem os m ostrado m ás arriba en este inform e confirm a para nosotros la relevancia que 

tienen los eventos con im pacto m ediático extraordinario y concentrado en el tiem po para 

configurar el m uchos lugares del m undo parte de la im agen que se tiene de un país o una 

ciudad. Casos recientes de perfil sim ilar al del rescate de los m ineros en cuanto a su im pacto 

sobre la im agen del país son por ejem plo el terrem oto en Haití, el volcán en Islandia o el 
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tsunam i en Indonesia. Es difícil no asociar esos eventos y las em ociones y sensaciones unidas 

a ellos cuando oím os hablar de Indonesia, Islandia, Haití y probablem ente tam bién Chile. 

Evidentem ente, las asociaciones para la im agen de un país serán positivas o negativas en 

función de la naturaleza del evento. Todos estos eventos son inesperados. En cam bio, es 

posible generar eventos de im pacto m ediático sim ilar de una m anera voluntaria y 

planificada. La gran m ayoría de eventos de im pacto m ediático global y concentrado son 

deportivos. Por eso en nuestro equipo de investigación m onitorizam os y evaluam os el 

im pacto m ediático de los grandes eventos deportivos y sus im plicaciones en térm inos de 

reputación m ediática internacional de la ciudad o país que los organiza. 
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En los siguientes gráficos m ostram os el peso relativo que han ocupado las noticias sobre los 

m ineros rescatados en las diferentes regiones del planeta. 
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Porcentaje de noticias de octubre sobre Chile 
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Porcentaje de noticias de octubre sobre Chile 
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Pasam os ya al análisis del perfil del contenido de las noticias asociadas a Chile en su 

conjunto. 

El rescate se traduce en un fuerte aum ento de la presencia de “éxito” asociado a Chile, m uy 

superior que el de “Tragedia”. Afortunadam ente, y fruto del resultado del rescate, dism inuye 

la presencia de las noticias sobre Chile ligadas a “fracaso” 
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Percepción sobre Chile durante el rescate
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Aum ento significativo del peso de “Solidaridad” y lógicam ente tam bién de “Accidente”. 

Percepción sobre Chile durante el rescate
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Perfil estable de otras características que afectan a la im agen del país, tanto las negativas 

(crim inalidad, corrupción), com o las positivas (turism o, arte) 
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Percepción sobre Chile durante el rescate
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Percepción sobre Chile durante el rescate
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Los datos confirm an el increm ento de las referencias espirituales y religiosas, que tanto han 

sorprendido en algunos países. 
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Percepción sobre Chile durante el rescate
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Percepción sobre Chile durante el rescate
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Percepción sobre Chile durante el rescate
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Percepción sobre Chile durante el rescate
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El im pacto del rescate en la reputación m ediática de ChileEl im pacto del rescate en la reputación m ediática de ChileEl im pacto del rescate en la reputación m ediática de ChileEl im pacto del rescate en la reputación m ediática de Chile y de Sebastián Piñera y de Sebastián Piñera y de Sebastián Piñera y de Sebastián Piñera    

El rescate incide igualm ente en la percepción y reputación global que se tiene de Chile y de 

sus dirigentes. En M RI Universidad de Navarra se ha diseñado un m étodo de m edición de la 

reputación m ediática. Los resultados se presentan de form a gráfica en form a de diam antes 

referidos a algún vector principal de m arca. Si el diam ante es grande significa que el grado 

de asociación es fuerte. Si com param os las noticias totales sobre Sebastián Piñera con 

aquellas ligadas al rescate, vem os que el acontecim iento ha reforzado su asociación con 

“Excelencia”, con “Coherente y respetado” y con “Liderazgo y Com prom iso”. 
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Perfil de marca: Vector Excelencia
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Perfil de marca: Vector Coherente, Respetado
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Perfil de marca: Vector Innovador, Eficiencia
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Perfil de marca: Vector Talento, Brillante
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Perfil de marca: Vector Coherente, Respetado

-0,50

-0,30

-0,10

0,10

0,30

0,50

Coherent

Aspirational

Dignity

Ethical

FairnessHappiness

Respected

Compassion

Trust

Chile

Argentina

Bolivia

 



 37 

Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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Perfil de marca: Vector Coherente, Respetado
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Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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Perfil de marca: Vector Espectacular

-0,50

-0,30

-0,10

0,10

0,30

0,50

Marvelous

Sublime

Wonderful

SpectacularLovely

Magnif icent

Beautiful

Piñera

Piñera y 33

 

Perfil de marca: Vector Aclamado

-0,50

-0,30

-0,10

0,10

0,30

0,50

Acclaimed

Glamorous

Genious

Amazing

Amusing

Beloved

Iconic

Astonishing

Piñera

Piñera y 33

 

Perfil de marca: Vector Impresionante

-0,50

-0,30

-0,10

0,10

0,30

0,50

Impressive

Enjoy

Exciting

Iconic

Acclaimed

Spectacular

Renow ned

Talented

Piñera

Piñera y 33

 



 40 

Perfil de marca: Vector Excelencia
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Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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Com paración de la reputación de Sebastián Piñera en prensa local com parada con la prensa 

extranjera. 
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Perfil de marca: Vector Excelencia
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Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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-0,50

-0,30

-0,10

0,10

0,30

0,50

Skilled

Talented

Smart

Is UniqueGenious

Invaluable

Acclaimed

Todos

Chile

España

 

Perfil de marca: Vector Excelencia

-0,50

-0,30

-0,10

0,10

0,30

0,50

Excellence

Recognition

Aw areness

CRSSuccess

Innovative

Honesty

Chile

Argentina

Bolivia

 



 44 

Perfil de marca: Vector Espectacular
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El im pacto del rescate en la reputación m ediática de Sebastián Piñera 

Perfil de marca: Vector Coherente, Respetado
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Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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