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Los beneficios del rescate de los 33 mineros irdn a la marca Chile

Francesc Pujol
Medios, Reputacion e Intangibles
Universidad de Navarra

e Elimpacto mediatico del rescate de los 33 mineros ha sido superior al que se produjo
con el terremoto en Chile del pasado 27 de febrero.

e [os mineros que han recibido una mayor atencion mediatica mundial han sido
Florencio Avalos (primer rescatado), Mario Sepulveda (segundo rescatado), Luis Urzua
(capataz y ultimo rescatado) y Carlos Mamani (cuarto rescatado y unico minero no
chileno, de Bolivia).

e |a presencia fisica de Sebastian Pifiera en el campamento Esperanza lo convierte en
el politico referente del evento, y desbanca al Ministro de Mineria Laurence Golborne.

e Sebastian Pifiera refuerza su reputacion mediatica internacional en valores de marca
como "“Excelencia”, "Respetado” y “Liderazgo y compromiso”.

e El analisis del relato mediatico internacional sugiere que no emergera ningun
protagonista individual y que éste sera recordado como el milagro de "los 33
mineros".

El impacto mediatico

La extraordinaria historia del rescate de los 33 mineros ha mantenido en vilo a millones de
personas en Chile y en el mundo entero. La propia dinamica del rescate y su espectacular
éxito final ha propiciado una historia con un interés mediatico inusitado. Con la metodologia
de analisis del centro de Medio de Medios, Reputacion e Intangibles (MRI) de la Universidad
de Navarra se ha hecho un seguimiento sistematico de este evento unico para evaluar su

impacto sobre sus protagonistas y sobre la imagen y reputacion internacional de Chile.

En el curso del ultimo afio Chile ha sido protagonista mediatico internacional por cuatro
eventos de naturaleza totalmente diversa: las elecciones presidenciales en sequnda vuelta el
17 enero de 2010, el terremoto de magnitud 8,8 el 27 de febrero, la participacion de Chile en
el Mundial de futbol de Sudafrica y finalmente el derrumbe de la mina San Jos¢ el 5 de
agosto con el rescate final de los 33 mineros atrapados, el 13 de octubre de 2010. Los datos
con los que dispone MRI Universidad de Navarra indican que el rescata del los 33 mineros es
el evento reciente de la historia de Chile con mayor repercusion mediatica mundial. La media
natural de peso mediatico de Chile es de unos 5 puntos. Eso significa que es protagonista de

noticias en todo el mundo en una proporcion cinco veces superior a la media de 170 paises.



A mediados de octubre Chile alcanza 14 puntos de valor mediatico por el maximo de 12
puntos que alcanzo al producirse el terremoto. Alcanzar los octavos de final en el Mundial de
futbol le hizo alcanzar 8 puntos. El sequimiento internacional de las elecciones hizo que

pasara de 4 a 6 puntos de valor mediatico.

Peso mediatico mundial de Chile (abril 2008 a oct 2010)
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Estos resultados confirman que la cobertura mediatica recibida por Chile es realmente
singular. Ademas, la mayor parte de la atencion mediatica se concentra tres dias. Una
concentracion mediatica de esta naturaleza tiene implicaciones importantes para la
reputacion internacional de Chile a largo plazo, porque configura imagenes y percepciones
que se asocian indeleblemente a Chile en la mente de muchos millones de personas en el
mundo. Afortunadamente la operacion de rescate se saldd con un rotundo éxito, al salvar la

vida de los 33 atrapados. El drama que pudo convertirse en tragedia se torno en epopeya.



Peso mediatico mundial de Chile desde el 21 de agosto de 2010
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Incrementos tan fuertes de atencion mediatica tienen necesariamente un fuerte componente
internacional si no global. De hecho, el numero de noticias que se generan en la prensa
chilena que tengan explicitamente a Chile como protagonista presenta una tendencia estable
a lo largo del tiempo, independientemente del tipo de noticias que se genere. El incremento
de impacto mediatico, cuando es notable, proviene siempre de que un asunto chileno
alcanza protagonismo en la prensa extranjera. Evidentemente, Chile siempre genera un cierto
numero de noticias de todo tipo en prensa extranjera. De hecho, en tiempos normales sin
acontecimientos especiales, el porcentaje de noticias que se refieren a Chile generadas fuera
de Chile se situan en torno al 70-80% del total. Tal como mostramos en el grafico siguiente
con el ejemplo de las noticias del mes de agosto de 2010, el 20% de las noticias sobre Chile
de nuestra base de datos las han generado medios chilenos. El 37% provienen de otros
paises de América Latina. 29% de las noticias sobre Chile provienen de medios fuera de

Ameérica.



Origen de las noticias sobre Chile en agosto de 2010
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Comparamos los datos anteriores con el perfil de la cobertura dada a la operacion de rescate
de los mineros, en el grafico siguiente. El incremento sustancial de la atencion mediatica
internacional hace que el peso de los medios chilenos se reduzca al 9% del total: mas del
909% de las noticias sobre el rescate de los mineros chilenos provienen de medios extranjeros.
la prueba de que estamos ante una noticia de impacto mediatico global es el crecimiento
sustancial del porcentaje de noticias generadas en mercados mediaticos menos usuales para
Chile. EI peso de Estados Unidos y Canada pasa del 14,4% al 23%. El peso de los paises
europeos pasa del 24,7% al 34,5%.



Origen de las noticias sobre Chile
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Podemos poner en contexto el la modificacion del origen geografico de las noticias sobre
Chile comparando el movimiento de este ultimo episodio mediatico con los otros tres
momentos en los que Chile a alcanzado relevancia mediatica internacional en el periodo
reciente para el que contamos con datos de sequimiento mediatico. Se trata del proceso de
elecciones presidenciales de diciembre 2009 a enero 2010, del terremoto de 27 de febrero de
2010 y de la participacion de la seleccion de Chile en el Mundial de futbol de Sudafrica, en
junio-julio 2010. Hemos agrupado las fuentes de noticias en 5 areas: el Cono Sur, que
incluye a Chile, Resto de América Latina, Estados Unidos y Canada, Espafia y por ultimo, el
Resto de Europa. Para facilitar la interpretacion de los datos, hemos separado las cinco series
en los dos graficos siguientes. El analisis se puede hacer siguiendo la evolucion del peso de
cada region a lo largo del tiempo, o comparando el origen geografico de las noticias segun el

tipo de eventos, como hemos hecho en el grafico anterior.

Consideramos la zona Cono Sur como la “consumidora habitual” de noticias sobre Chile. Por
lo tanto, su peso aumenta cuando no hay noticias de alcance mundial sobre Chile y en los
eventos que tienen una mayor repercusion sobre la region, como lo son las elecciones
presidenciales. Si comparamos el comportamiento del resto de paises de América Latina con
Estados Unidos y Canada, observamos que el proceso electoral chileno no fue sequido con
fuerza en la zona Estados Unidos-Canada. El terremoto y el rescate de los mineros son

eventos que suscitan un fuerte interés en Estados Unidos-Canada, mientras que el resto de



América Latina estuvo mas presente en el sequimiento de los efectos del terremoto que en el
seguimiento del rescate de los mineros. La participacion de Chile en el Mundial de futbol no
fue un evento que incrementara sustancialmente el sequimiento mediatico del pais en estas

dos regiones.

Espana vy el resto de Europa han sequido una pauta de interés mediatico similar en todos los
eventos, salvo en las elecciones, que parece que han despertado mayor interés en Espafa
que en el resto de Europa. Europa ha sequido el mismo comportamiento mediatico que
Estados Unidos-Canada en la cobertura del rescate de los mineros y en el terremoto. En
cambio, el peso de Europa subié cuando se cubrio la participacion de Chile en el Mundial,

mientras que como ya hemos visto, ocurrio lo contrario en la zona Estados Unidos-Canada.

Origen geografico de las noticias sobre Chile
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Mostramos a modo de ejemplo la evolucion del interés mediatico de Reino Unido, Francia y

Alemania por Chile, que son los tres paises que visita el presidente Sebastian Pifiera, justo

después de la conclusion exitosa del rescate. Observamos que la reaccion de Alemania ante

los acontecimientos chilenos es mucho mas fuerte que la que se produce en Francia y Reino

Unido, que presentan un perfil de sequimiento mucho mas estable en el tiempo. El perfil de



Francia es casi idéntico al de Reino Unido, salvo para el sequimiento de las elecciones
presidenciales, en las que el interés coyuntural de los medios franceses fue superior. Francia

comparte a grandes rasgos la misma sensibilidad que la prensa espafola.

Peso de paises europeos en las noticias sobre Chile
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Los protagonistas

El rescate salvo la vida a 33 mineros. El estar atrapados 70 dias y al ser liberados uno a uno
ha hecho que los lectores de la prensa nacional conozcan la identidad de cada uno de ellos.
Nuestros datos indican que el minero que ha sido protagonista de un mayor numero de
noticias a nivel mundial es Florencio Avalos, que fue el primero en salir de la mina. Tiene un
impacto mediatico de 14 puntos, sobre los 100 generados por los 33 mineros. Mario
Sepulveda, el sequndo en salir es el sequndo mas mediatico, con 11,8 puntos. Luis Urzua, que

fue el ultimo en escapar de la mina es el tercero mas mediatico.

Impacto medidtico

Orden
Minero rescate  Fdad Global En Chile
Florencio Avalos 1 31 14.0 6.1
Mario Sepulveda 2 40 11.8 8.5
Luis Urzua 33 54 11.1 8.2
Carlos Mamani 4 23 9.1 5.9
Mario Gomez 9 63 7.6 6.4
Jimmy Sanchez 5 19 49 48
Juan lllanes 3 52 41 4.7
Edison Pefia 12 34 3.4 3.5
Osman Araya 6 30 2.8 1.5



Claudio Yanez 8 34 2.5 35

Franklin Lobos 27 53 2.4 4.0
José Ojeda 7 46 2.4 2.5
Yonni Barrios 21 50 2.1 3.5
Dario Segovia 20 48 2.0 43
Omar Reygadas 17 56 1.9 1.8
Victor Segovia 15 48 1.8 29
Ariel Ticona 32 29 1.5 2.5
Jorge Galleguillos 11 56 1.5 20
Daniel Herrera 16 27 1.4 2.7
Victor Zamora 14 33 1.4 3.1
Samuel Avalos 22 43 1.2 1.6
Alex Vega 10 31 1.1 1.9
Carlos Buguefio 23 27 1.1 1.7
Carlos Barrios 13 27 1.1 1.8
José Henriquez 24 54 1.1 2.1
Esteban Rojas 18 44 1.0 1.8
Pablo Rojas 19 45 0.7 1.6
Richard Villarroel 28 27 0.7 1.6
Claudio Acufa 26 44 0.6 1.3
Raul Bustos 30 40 0.5 1.6
Renan Avalos 25 29 0.5 13
Pedro Cortez 31 24 0.5 1.3
Juan Carlos Aquilar 29 49 0.3 1.5

El analisis de estructura del relato mediatico internacional del rescate nos llevan a concluir
que los réditos a largo plazo se van a concentrar en la marca pais, ya que no es probable que
emerja ningun protagonista individual que capitalice los beneficios de la historia. Es sin duda
una historia repleta de héroes y personajes ejemplares, pero nuestros datos sugieren que
ninguno se alzara como protagonista principal o esencial en el recuerdo futuro del rescate.
La razon estriba en que el impacto mediatico recibido por cada uno de los mineros
rescatados esté muy fuertemente ligado al orden de salida de la mina, tal como se puede
apreciar intuitivamente en el grafico en el que se muestra el valor mediatico de cada minero,
ordenado por orden de salida de la mina. La relacion es decreciente, salvo logicamente para
el ultimo, Luis Urzua. La correlacion entre el valor mediatico y el orden de salida de los

primeros 32 mineros es de 0,758, sobre un maximo de 1.



Orden de rescate y presencia mediatica de los 33 mineros
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Ademas, las excepciones con mineros con mayor impacto mediatico que el que les
corresponde por su orden de salida también se explica por causas objetivas, como el ser el

mas viejo o el mas joven o por ser el Unico no chileno (Carlos Mamani, de Bolivia).
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Todo esto significa que en la operacion de rescate no se ha configurado ningun minero como
protagonista principal que pueda convertirse en “el héroe" de la historia. La ausencia de
individualidades fuertes en el momento de atencion mediatica mundial va a hacer que toda
la fuerza se centre en el grupo, por lo que probablemente quedara para siempre como la

epopeya de “los 33 mineros”.

Comparamos en el grafico siguiente la distribucion de las noticias que se ha dado a los
mineros a nivel global en comparacion con el tratamiento dado por los medios chilenos.
Como cabia esperar, la distribucion de protagonismo es algo mas equilibrada, probablemente
por el simple hecho que cada uno de los 33 mineros ha sido protagonista en los medios
chilenos durante los 50 dias anteriores al rescate, y no sélo en los dias finales de la
Operacion San Lorenzo, que es cuando se ha acumulado el interés mediatico de los medios
extranjeros. Por este motivo tienen menos peso en Chile los mineros que fueron rescatados

en posiciones con mayor carga simbolica.

Peso mediatico de los 33 mineros
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El relato mediatico del rescate

Mostramos a continuacion la evolucion de los contenidos ligados al operativo del rescate
final, con el analisis diario y hora a hora de la cobertura mediatica internacional de las
noticias generadas en castellano entre el 9 de octubre y el 16 de octubre. Este analisis

permite identificar los factores mas presentes en las noticias, mientras que la tendencia de



las lineas nos indica si esos factores ganan o pierden peso a partir del 14 de octubre, cuando

concluyo el rescate de los 33 mineros.

Mostramos en primer lugar como el referente de basicamente todas las noticias es el equipo

de “los 33 mineros", su tasa de presencia se situa por encima del 80% y no pierde peso tras

el rescate final.

Peso de "los 33 mineros" en las noticias
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En cambio, la presencia de los mineros concretos se dispara cuando son rescatados, pero

empiezan a perder peso relativo ya a partir del dia después del rescate. En el grafico

siguiente mostramos el ejemplo de la evolucion del peso mediatico de 5 de los 33 mineros.

Recordamos que Florencio Avalos fue el primero en ser rescatado, y Luis Urzua el ultimo. El

peso mediatico sobre el total de las noticias sobre el rescata decrece a partir del salvamento

del minero numero 33, salvo para Luis Urzta. Como queda dicho, prima la fuerza del grupo

por encima de las individualidades.



Peso de los mineros en las noticias
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El diseno de nuestro dispositivo de seguimiento mediatico internacional del rescate nos

permite estudiar la evolucion del relato del rescate tanto en sus componentes materiales u

objetivas, como en sus componentes emocionales y subjetivas.

Entre las primeras seleccionamos a continuacion como ejemplo las que se refieren a la

localizacion del evento y a los elementos fisicos que han intervenido en el operativo de

rescate.

El peso mediatico del marco fisico del rescate se mantiene estable a lo largo de toda la

semana alrededor del rescate, tanto para la empresa responsable de la explotacion (Codelco),

como la mina (Mina San José) y el campamento de los mineros, servicios auxiliares y

familiares (Campamento Esperanza).



Peso en las noticias
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La capsula Fénix se ha convertido en otro de los grandes protagonistas del rescate, que toma
el relevo de las perforadoras T-130 y Strata 950, que fueron las protagonistas en las

semanas anteriores.

Peso en las noticias
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Es sabido por parte de los que han hecho un sequimiento mas cercano de todo el operativo
de rescate, que se activaron tres planes distintos de perforacion para alcanzar el cubiculo de
los mineros, conocidos como Plan A, By C. El plan C no tiene apenas relevancia mediatica. El
Plan B, que se mantuvo activo incluso en los ultimos momentos del rescate efectivo de los
mineros, desaparecio practicamente de los medios en el momento en el que la perforacion

del Plan B logra hacer contacto con los mineros atrapados. En ese momento se dispara la



notoriedad mediatica del Plan B. Pero a partir de ese momento va perdiendo peso en el
relato del rescate al igual que sucedid con la perforadora T-130, para ceder el protagonismo

a la Capsula Fénix.

Peso en las noticias
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Comparamos en le grafico siguiente la fuerza mediatica de la capsula Fénix con la de los
dispositivos, la “Operacion San Lorenzo" y el "Plan B". El punto de arranque es similar en los
tres casos, pero el protagonismo de la Capsula ahora completamente al resto. Es por lo tanto
probablemente un acierto utilizar la Capsula como elemento fisico para dar visibilidad en el
tiempo al alma del rescate de los 33 mineros, tal como parece que se quiere hace desde

organismos gubernamentales chilenos.



Peso en las noticias
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Los responsables politicos del pais se han convertido en protagonistas indirectos del rescate,
tanto por sus responsabilidades publicas como por su implicacion politica y presencia activa
en el campamento. En los dias previos al rescate fisico de los mineros el referente mediatico
internacional era Laurence Golborne, Ministro de Mineria, muy por delante del Jaime
Manialich, Ministro de Salud, y del Presidente del Gobierno. Sebastian Pifiera y Laurence
Golborne comparten protagonismo hasta el inicio de los rescates. A partir del 13 de octubre,
la presencia del presidente Sebastian Pifiera se hace general en las noticias del rescate,
alcanzando un nivel del 40%, mientras que Laurence Golborne pierde peso paulatinamente
hasta situarse en un 22%. Como ya se ha dicho que el impacto mediatico mundial ha sido
tan fuertemente concentrado en un brevisimo espacio de tiempo, concluimos que la imagen
de Sebastian Pifiera va estar unida en todas su carrera politica a este rescate, con el evidente

beneficio politico que ello conlleva.



Peso en las noticias
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Evo Morales, presidente de Bolivia, también fue invitado al Yacimiento San José en el

momento del rescate, debido a la presencia de un ciudadano boliviano entre los atrapados,

Carlos Mamani. Comparamos en el grafico siguiente el grado de presencia y asociacion de

Evo Morales con el rescate, en comparacion con el recorrido del presidente chileno. El

impacto mediatico de Evo Morales sube hasta el 13 de octubre, para alcanzar un maximo de

18% de asociacion con el rescate, pero retrocede a partir de ese momento, cosa que no

sucede con Sebastian Pifiera en estos dias iniciales post-rescate.

Peso en las noticias
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Mostramos a continuacion algunos elementos emocionales que configuran y dan forma al
relato mediatico del rescate en sus distintas fases. Lo medimos por el peso de la presencia de
ciertos adjetivos o nombres con los que los medios de comunicacion se refieren al rescate.
Nos ha sorprendido constatar que el peso de la asociacion del rescate con “tragedia” no
disminuye con el avance positivo del rescate, sino que al contrario experimenta un
crecimiento gradual, con un salto en el momento en el que se rescata al ultimo minero.
Parece por lo tanto que los medios seguiran describiendo este acontecimiento como una
tragedia que tuvo un final exitoso y feliz. Nos parece especialmente significativo comparar la
evolucion de la asociacion con “tragedia” y con "milagro”. El peso de la asociacion con
“milagro” sufre un incremento inicial en el momento en el que se anuncia el contacto con los
mineros (9 de octubre). Experimenta otro fuerte empuje cuando se rescata al primer minero
y un tercero, pero de menor intensidad, cuando se rescata sano y salvo al ultimo minero. A
partir de ese momento la asociacion con "milagro” presenta una ligera tendencia
decreciente. Como ocurre lo contrario con “tragedia”, se situan a la par el 17 de octubre. Sera
interesante hacer el sequimiento de ambas en las proximas semanas para discernir si este
acontecimiento se va a convertir en las memorias en el "milagro de los 33 mineros" o la

“tragedia de los 33 mineros” que fueron finalmente rescatados.

Peso en las noticias
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En el ambito de descripcion de emociones puras, parece que a corto plazo presenta un perfil
mas estable y fuerte con el sentimiento de felicidad que con las nociones de alegria y

emocion.
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Peso en las noticias
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A titulo anecdotico, mostramos a continuacion la evolucion de la presencia de protagonistas
indirectos ligados al rescate. En primer lugar, mostramos las referencias totales hecha a dos
de los principales periodicos chilenos, La Tercera y El Mercurio, que provienen en su mayoria
de medios extranjeros. Alcanzaron ambos una cuota similar el 13 de octubre, pero El

Mercurio perdi6 peso a partir de ese momento, a diferencia de La Tercera.

Peso en las noticias
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En el siguiente grafico mostramos la presencia de personalidades que mostraron
publicamente su apoyo y afecto por los mineros antes de la fase final del rescate. Entre los
dignatarios extranjeros, se ha dado mucha mas cobertura al apoyo dado por el Papa

Benedicto XVI que al del presidente de la ONU, Ban Ki-moon. Se dio al principio una
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cobertura notable al apoyo de la chilena Isabel Allende, pero fue perdiendo peso en la fase

posterior al rescate.

Peso en las noticias
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Otros apoyos internacionales con fuerza simbolica y mediatica provinieron del futbolista
David Villa, que envid dos camisetas firmadas, iniciativa a la que posteriormente se anadio el
Real Madrid, que envio 33 camisetas. En toda la fase del rescate la presencia mediatica del
Real Madrid fue superior a la de David Villa y el FC Barcelona, pero el apoyo renovado de

David Villa tras el rescate iguald el peso mediatico de ambos clubes.

Peso en las noticias
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El impacto del rescate en la imagen mediatica internacional de Chile

La operacion de rescate ha supuesto también una exposicion mediatica excepcional de Chile
durante una semana, tal como se muestra en el primer grafico de esta nota. Con nuestras
herramientas podemos evaluar no solo el perfil de las noticias ligadas al rescate, sino
también la evolucion del conjunto de todas las noticias que tienen a Chile por protagonista.
El rescate es un escaparate inesperado del pais para muchos de los lectores de todo el
mundo que se interesan por el rescate. Destacamos a continuacion algunos de los resultados

del analisis.

Antes de mostrar la evolucion del contenido de las noticias asociadas a Chile, reflejamos en
los siguientes graficos qué peso han tenido las noticias referidas explicitamente la rescate de
los mineros sobre el total de las noticias que tenian como protagonista a Chile. La referencia
es el conjunto de noticias generadas a lo largo del mes de octubre de 2010 en los distintos
paises del mundo. Se trata de una informacion que complementa la mostrada mas arriba
referente a la evolucion del interés mediatico por los asuntos chilenos a lo largo del tiempo
en las distintas areas geograficas del mundo. En este caso analizamos en qué medida el
relato del rescate inunda los medios y hace desvanecer el peso del resto de noticias sobre
Chile. La amplitud del peso de las noticias sobre el rescate en cada region es un indicador
adicional para estimar el peso que va a tener el contenido del relato sobre el rescate en la

configuracion de la imagen exterior del pais.

Para la prensa chilena, el sequimiento del rescate de los mineros suponia el 5% del total de
las noticias referidas a Chile a fecha de 9 de octubre, cuando se comunica el contacto con los
atrapados. Asciende hasta el 9% al inicio del rescate y se situa en torno al 15% en los dias
posteriores a la salida de los 33 mineros. El contraste con el peso dado en los medios
extranjeros es notorio. En el 9 de octubre suponia ya el 15% sobre el total de las noticias
sobre Chile. Asciende a 40% al inicio del rescate, se situa en el 50% en el momento de Ia

salida del ultimo minero. En los dias posteriores alcanza un peso del 60% sobre el total.

El peso colosal que tienen las noticias del rescate en prensa internacional sobre el conjunto
de las noticias referidas a Chile, unido a la explosion de la cobertura mediatica del evento,
que hemos mostrado mas arriba en este informe confirma para nosotros la relevancia que
tienen los eventos con impacto mediatico extraordinario y concentrado en el tiempo para
configurar el muchos lugares del mundo parte de la imagen que se tiene de un pais o una
ciudad. Casos recientes de perfil similar al del rescate de los mineros en cuanto a su impacto

sobre la imagen del pais son por ejemplo el terremoto en Haiti, el volcan en Islandia o el
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tsunami en Indonesia. Es dificil no asociar esos eventos y las emociones y sensaciones unidas
a ellos cuando oimos hablar de Indonesia, Islandia, Haiti y probablemente también Chile.
Evidentemente, las asociaciones para la imagen de un pais seran positivas o negativas en
funcion de la naturaleza del evento. Todos estos eventos son inesperados. En cambio, es
posible generar eventos de impacto mediatico similar de una manera voluntaria vy
planificada. La gran mayoria de eventos de impacto mediatico global y concentrado son
deportivos. Por eso en nuestro equipo de investigacion monitorizamos y evaluamos el
impacto mediatico de los grandes eventos deportivos y sus implicaciones en términos de

reputacion mediatica internacional de la ciudad o pais que los organiza.

Porcentaje de noticias de octubre sobre Chile
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En los siguientes graficos mostramos el peso relativo que han ocupado las noticias sobre los

mineros rescatados en las diferentes regiones del planeta.
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Porcentaje de noticias de octubre sobre Chile
referidas al rescate
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Porcentaje de noticias de octubre sobre Chile
referidas al rescate
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Pasamos ya al analisis del perfil del contenido de las noticias asociadas a Chile en su

conjunto.

El rescate se traduce en un fuerte aumento de la presencia de “éxito" asociado a Chile, muy

superior que el de “Tragedia”. Afortunadamente, y fruto del resultado del rescate, disminuye

la presencia de las noticias sobre Chile ligadas a “fracaso”
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Percepcion sobre Chile durante el rescate
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Aumento significativo del peso de “Solidaridad” y l6gicamente también de "Accidente”.

Percepcion sobre Chile durante el rescate
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Perfil estable de otras caracteristicas que afectan a la imagen del pais, tanto las negativas

(criminalidad, corrupcion), como las positivas (turismo, arte)
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Percepcion sobre Chile durante el rescate
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Peso en las noticias
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Los datos confirman el incremento de las referencias espirituales y religiosas, que tanto han

sorprendido en algunos paises.
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Peso en las noticias
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Peso en las noticias
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Percepcion sobre Chile durante el rescate
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Percepcion sobre Chile durante el rescate
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El impacto del rescate en la reputacion mediatica de Chile y de Sebastian Pifiera

El rescate incide igualmente en la percepcion y reputacion global que se tiene de Chile y de
sus dirigentes. En MRI Universidad de Navarra se ha disefiado un método de medicion de la
reputacion mediatica. Los resultados se presentan de forma grafica en forma de diamantes
referidos a algun vector principal de marca. Si el diamante es grande significa que el grado
de asociacion es fuerte. Si comparamos las noticias totales sobre Sebastian Pifiera con
aquellas ligadas al rescate, vemos que el acontecimiento ha reforzado su asociacion con

“Excelencia”, con "Coherente y respetado” y con “Liderazgo y Compromiso”.
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Perfil de marca: Vector Excelencia
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Perfil de marca: Vector Talento, Brillante
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Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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Perfil de marca: Vector Coherente, Respetado
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Perfil de marca: Vector Espectacular
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Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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Perfil de marca: Vector Espectacular
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Perfil de marca: Vector Liderazgo, Compromiso
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