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relación abreviaturas

ADI
Herramienta de enseñanza on-line, propia de la Universidad de Navarra

CECA
Comisión de Evaluación de la Calidad y Acreditación de la Universidad de Navarra
CTI

Centro de Tecnología Informática de la Universidad de Navarra.

FEUN
Fundación Empresa-Universidad de la Universidad de Navarra
IA


Informe Autoevaluación

IEE


Informe de Evaluación Externa

OSP
Oficina de Salidas Profesionales de la Universidad de Navarra
UN


Universidad de Navarra
INTRODUCCIÓN

Comparando los análisis realizados por los Comités de autoevaluación y de evaluación externa en relación con los distintos criterios de calidad (programa formativo, organización de la enseñanza, recursos humanos, recursos materiales, proceso formativo y resultados), se puede observar que existe concordancia en su valoración, incluso se percibe una tendencia a una mejora de la evaluación externa sobre la autoevaluación.

En el siguiente cuadro se recogen las valoraciones medias recogidas en los informes de autoevaluación y evaluación externa para los seis criterios de calidad. Se puede observar, además de la citada concordancia, la elevada puntuación obtenida para todos ellos.

	Criterio de calidad
	IA
	IEE

	Programa Formativo
	3,71
	2,86

	Organización de la enseñanza
	2,75
	3,00

	Recursos humanos
	3,33
	4,00

	Recursos materiales
	   2,29 *
	3,40

	Proceso formativo
	3,40
	2,80

	Resultado
	3,17
	3,50


La puntuación se ha elaborado haciendo la media de la valoración semicuantitativa de los distintos subcriterios. Las equivalencias numéricas son: A, 4 puntos; B, 3 puntos; C, 2 puntos; D, 1 punto.
* La media 2,29 resulta de haber incluIdo de forma improcedente dos EI, que computan 0, referidas a infraestructuras de prácticas externas, y laboratorios y espacios experimentales.
En este plan se establecen una serie de acciones de mejora, relacionadas con los diferentes criterios de calidad, sugeridas tanto por el comité de autoevaluación como por el comité de evaluación externa. Hay que señalar que en algunos casos se han establecido dichas acciones sobre criterios que, aún careciendo de debilidades, se ha estimado que pueden ser susceptibles de una optimización en un proceso de mejora continua.
	1. PROGRAMA FORMATIVO

	Acciones de mejora
	Tareas
	Responsable de tarea
	Tiempos

(inicio-final)
	Recursos necesarios
	Responsable seguimiento

	1.1 Precisar y dar a conocer con claridad los objetivos de la licenciatura y dobles licenciaturas que se imparten.
	a) Definir con claridad los objetivos de la titulación y las dobles que se imparten.

b) Establecer un documento visible en el que publicar estos objetivos (web, libro de la licenciatura...).
	Junta del Departamento.
	2007-2008
	Colaboración del profesorado
	Junta Directiva de la Facultad.

	1.2. Definir medios para conocer el perfil del ingreso de los alumnos de la titulación y dobles titulaciones.
	Elaborar un modelo establecido en los exámenes y entrevistas de acceso para obtener la información necesaria sobre el perfil de ingreso.


	Junta del Departamento.
	2008-2009
	Secretaría
	- Junta Directiva de la Facultad.

- Director de Estudios.

	1. 3. Mejorar la información sobre los programas de las asignaturas.
	Garantizar que en la publicación de la información relativa a cada asignatura aparezca de un modo claro y suficiente la metodología y la evaluación.

 
	- El profesorado que imparte las asignaturas.

- Junta del Departamento.
	2008-2009
	Asesoramiento del Servicio de Innovación Educativa y sistemas informáticos.
	Junta del Departamento.


	2. ORGANIZACIÓN DE LA ENSEÑANZA

	Acciones de mejora
	Tareas
	Responsable de tarea
	Tiempos

(inicio-final)
	Recursos necesarios
	Responsable seguimiento

	2.1. Mejorar la oferta de prácticas.
	a) Elaborar un documento donde se especifiquen claramente los perfiles de egreso.

b) Establecer un cauce de comunicación reglamentado y fluido entre el encargado de prácticas del Departamento y la FEUN.

c) Dinamizar el programa de prácticas y adecuarlo a los perfiles de egreso.
	- Encargado de prácticas del Departamento.

- Junta del Departamento.
	2007-2010
	Personal de la FEUN, colaboración de miembros del Departamento, personal de Secretaría y colaboración de egresados y empleadores.
	Encargado de prácticas del Departamento.


	3. RECURSOS HUMANOS

	Acciones de mejora
	Tareas
	Responsable de tarea
	Tiempos

(inicio-final)
	Recursos necesarios
	Responsable seguimiento

	3.1. Fomentar el interés del profesorado por su propia formación pedagógica.
	Organización periódica de cursos de formación pedagógica atractivos y útiles para profesores. Tener especialmente en cuenta las necesidades cara a la integración en el Espacio Europeo.


	Junta del Departamento
	2007-2010
	- Servicio de Innovación Educativa.

- Servicios Informáticos.

- Servicio de Bibliotecas
	Junta del Departamento


	4. RECURSOS MATERIALES

	Acciones de mejora
	Tareas
	Responsable de tarea
	Tiempos

(inicio-final)
	Recursos necesarios
	Responsable seguimiento

	4.1. Resolver de manera satisfactoria el número de puestos de trabajo para alumnos en épocas de exámenes.
	Ampliar y mejorar las aulas dedicadas al estudio.


	Junta Directiva de la Facultad.
	2007-2010
	Acondicionamiento de nuevos espacios.
	Junta Directiva de la Facultad.

	4. 2. Mejorar los medios audiovisuales de las aulas.
	 Instalar medios audiovisuales completos en todas las aulas.

	Rectorado.
	2007-20010
	Medios audiovisuales necesarios.
Personal para instalación y revisión periódica.
	Junta Directiva de la Facultad.



	4.3. Eliminar las barreras arquitectónicas en el acceso a los lugares propios para los alumnos.
	a) Hacer más accesible la entrada al Edificio Central para evitar las escaleras de entrada.

b) Reservar plazas en la planta superior de la la sala de lectura de alumnos de la Biblioteca.
	Rectorado.
	2007-20010
	Obras necesarias.
	Junta Directiva de la Facultad.




	5. PROCESO FORMATIVO 

	Acciones de mejora
	Tareas
	Responsable de tarea
	Tiempos

(inicio-final)
	Recursos necesarios
	Responsable seguimiento

	5. 1. Potenciar las prácticas durante el programa formativo, incluirlas en el programa formativo y adecuar las habilidades que se enseñan al posible futuro laboral.
	Estudiar la viabilidad y posibilidad de incluir las prácticas en el programa formativo como créditos optativos por equivalencia. 
	- Junta Directiva de la Facultad.
- Junta del Departamento.

- Encargado de prácticas.
	2007-2008
	Entidad de gestión de prácticas (FEUN).
	Encargado de prácticas del Departamento.

	5. 2. Ampliar y fomentar la oferta de intercambios de alumnos con otras universidades.
	a) Organizar sesiones de información a los alumnos de los programas de movilidad.

b) Facilitar los procesos de convalidación de los estudios realizados en otras universidades.
	- Junta Directiva de la Facultad.

- Oficina de Intercambio.
	2007-2010
	Convenios de intercambio.
	Junta Directiva de la Facultad.




	6. RESULTADOS

	Acciones de mejora
	Tareas
	Responsable de tarea
	Tiempos

(inicio-final)
	Recursos necesarios
	Responsable seguimiento

	6.1. Mejorar la definición del perfil de egreso.
	Poner en marcha una base de datos de egresados para elaborar con precisión el perfil de egreso.


	- Agrupación de Graduados de la UN.

- Encargado de graduados.
	2007-2010
	Personal de Secretaría, del Departamento y de la Agrupación de Graduados de la UN.
	- Junta del Departamento.
- Encargado de graduados.

	6. 2. Completar y actualizar los datos de las tablas indicadoras de la duración media de estudios y tasas de abandono.
	a) Actualizar los datos del indicador de duración media de estudios y tasas de abandono.
b) Desglosar los datos de estas tablas correspondientes a la titulación única y a las dobles titulaciones.
	CECA
 
	2007-2008
	Personal de la CECA.
	Junta Directiva de la Facultad.
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