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1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL TIiTULO

1.1 Denominacion
Programa de Doctorado en Educacion

1.2 Centro responsable de los estudios y naturaleza
Facultad de Filosofia y Letras. Centro propio de la Universidad de Navarra

1.3. Rama de conocimiento
Ciencias Sociales y Juridicas

2. VIAS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

2.1 Periodo de formacion

2.1.1 Requisitos de acceso

El acceso al periodo de formacion se regira por lo dispuesto en el articulo 19 del Real Decreto
1393/2007, que requiere la acreditacién de las mismas condiciones exigidas por el articulo 16 de ese
Real Decreto para los estudios master, es decir:

1. Para acceder a estas ensefianzas sera necesario estar en posesioén de un titulo universitario oficial
espafiol u otro expedido por una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacion
Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo
de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa comprobacion por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espafoles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningin caso, la homologacion del
titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar estas ensefianzas.

2.1.2. Perfil de alumno:

Alumnos, espafioles o extranjeros, que acrediten los requisitos legales de acceso previstos en el art. 19
del RD 1393/2007, preferiblemente con formacién previa en Ciencias Sociales y Juridicas.

Las caracteristicas personales y académicas de los candidatos seran las siguientes:

Deberan poseer una adecuada formacion previa en alguna de las disciplinas o areas de investigacion
gue integran las Ciencias de la Educacion.

Es recomendable, ademas, que tengan una inquietud intelectual que les empuje al desarrollo de las
herramientas necesarias para profundizar en el conocimiento cientifico, lo cual requiere un cierto
dominio de la lengua inglesa y de los métodos de investigacion propios del 4rea de conocimiento en la
gue vayan a realizar su Tesis.

En el caso de los pedagogos y docentes en ejercicio, se tendra presente la experiencia profesional
previa, siempre y cuando guarde relacion con el tema de Tesis.

2.1.3. Criterios de admisién

El procedimiento y los criterios de admision al periodo de cumplen lo establecido en el articulo 20 del
RD 1393/2007. Asi, los estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de la
discapacidad contaran en el proceso de admision con un asesor académico que evaluara la necesidad
de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.
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Para acceder al doctorado sera imprescindible presentar una solicitud formal de Admision en las
Oficinas Generales de la Universidad de Navarra.

Quienes lo hagan, se entrevistaran ademas con su futuro Director de Tesis o con el Director del
Programa de Doctorado.

Quienes procedan de otros paises y no puedan desplazarse a Pamplona, se entrevistaran si es posible
con una persona que haya obtenido el doctorado en la Universidad de Navarra, y aportaran una carta
de presentacién firmada por él. En su defecto, podria sustituirla una carta firmada por una autoridad
académica de su universidad de origen.

A la hora de conceder o denegar la Admisién al Doctorado, se valorara de manera preferente la
coherencia entre la formacion previa del alumno y el tema de la Tesis que pretenda realizar.

Se tendrd también en cuenta el expediente académico, asi como otros méritos, en particular la
trayectoria profesional y de investigacion previas.

Para que se conceda la Admisién sera condicion necesaria contar con un doctor que haya aceptado
formalmente el encargo de dirigir la Tesis.

2.2 Periodo de investigacion

2.2.1 Requisitos de acceso

El acceso al periodo de investigacién se regira por lo dispuesto en el articulo 19.2 del Real Decreto
1393/2007:

Para acceder al Programa de Doctorado en su Periodo de Investigacion sera necesario estar en
posesion de un Titulo Oficial de Master Universitario, u otro del mismo nivel expedido por una institucion
de educacién superior del Espacio Europeo de Educacion Superior. Ademas, podran acceder los que
estén en posesién de titulo obtenido conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educaciéon Superior, sin necesidad de su homologacién, pero previa comprobaciéon de que el titulo
acredita un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos espafioles de Master
Universitario y que faculta en el pais expedidor del titulo para el acceso a estudios de Doctorado. Esta
admision no implicara, en ningln caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de Doctorado.

Asimismo, se podra acceder habiendo cumplido alguna de las siguientes condiciones:

a) Haber superado 60 ECTS incluidos en uno o varios masteres Universitarios, de acuerdo con la oferta
de la Universidad. De manera excepcional, podran acceder al periodo de investigacién aquellos
estudiantes que acrediten 60 créditos de nivel de postgrado que hayan sido configurados, de acuerdo
con la normativa que establezca la Universidad, por actividades formativas no incluidas en Mésteres
Universitarios. Este supuesto podra darse por criterios de interés estratégico para la Universidad o por
motivos cientificos que aconsejen la formacién de doctores en un ambito determinado. En todo caso,
para la aprobacion de este tipo de periodo de formacién, serd necesario contar con un informe
favorable de la agencia evaluadora de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de este real decreto.
b) Estar en posesion de un titulo de Graduado/a cuya duracién, conforme a normas de derecho
comunitario, sea de al menos 300 ECTS.

Segun la disposicion adicional cuarta del RD 1393/2007, también podran acceder directamente al
periodo de investigacion del Programa de Doctorado los Licenciados, Arquitectos e Ingenieros si
estuvieran en posesién del Diploma de Estudios Avanzados, obtenido de acuerdo con lo dispuesto en el
Real Decreto 778/1998, de 30 de abril, o hubieran alcanzado la suficiencia investigadora regulada en el
Real Decreto 185/1985, de 23 de enero.

2.2.2. Perfil de alumno:

Alumnos, espafioles o extranjeros, que acrediten los requisitos legales de acceso previstos en el art. 19
del RD 1393/2007, preferiblemente con formacién previa en Ciencias Sociales y Juridicas.

Las caracteristicas personales y académicas de los candidatos seran las siguientes:
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Deberan poseer una adecuada formacion previa en alguna de las disciplinas o areas de investigacion
que integran las Ciencias de la Educacion.

Es recomendable, ademads, que tengan una inquietud intelectual que les empuje al desarrollo de las
herramientas necesarias para profundizar en el conocimiento cientifico, lo cual requiere un cierto
dominio de la lengua inglesa y de los métodos de investigacién propios del area de conocimiento en la
gue vayan a realizar su Tesis.

En el caso de los pedagogos y docentes en ejercicio, se tendra presente la experiencia profesional
previa, siempre y cuando guarde relacion con el tema de Tesis.

2.2.3. Criterios de admisién

El procedimiento y los criterios de admision al periodo de cumplen lo establecido en el articulo 20 del
RD 1393/2007. Asi, los estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de la
discapacidad contaran en el proceso de admision con un asesor académico que evaluara la necesidad
de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

Para acceder al doctorado serd imprescindible presentar una solicitud formal de Admisiéon en las
Oficinas Generales de la Universidad de Navarra.

Quienes lo hagan, se entrevistaran ademas con su futuro Director de Tesis o con el Director del
Programa de Doctorado.

Quienes procedan de otros paises y no puedan desplazarse a Pamplona, se entrevistaran si es posible
con una persona que haya obtenido el doctorado en la Universidad de Navarra, y aportaran una carta
de presentacion firmada por él. En su defecto, podria sustituirla una carta firmada por una autoridad
académica de su universidad de origen.

A la hora de conceder o denegar la Admision al Doctorado, se valorard de manera preferente la
coherencia entre la formacion previa del alumno y el tema de la Tesis que pretenda realizar.

Se tendré también en cuenta el expediente académico, asi como otros méritos, en particular la
trayectoria profesional y de investigacion previas.

Para que se conceda la Admision sera condicién necesaria contar con un doctor que haya aceptado
formalmente el encargo de dirigir la Tesis.

En funcién de la preparacién previa de los candidatos podra exigirse que realicen, durante el periodo de
investigacién, complementos de formacién entre los que se incluye una asignatura sobre bases
antropolégicas y éticas de la investigacion.

3. ORGANIZACION DEL PERIODO DE FORMACION

El periodo formativo de este Programa de Doctorado estd constituido por actividades formativas no
incluidas en méasteres universitarios.

Por tanto, segun lo dispuesto por el art. 19.2.a) del Real Decreto 1393/2007, ratificado por el apartado
segundo de la Resolucion de la Direccién General de Universidades de 29 de diciembre de 2008, que
requiere el informe favorable de la agencia evaluadora para tal periodo, se incluye a continuacién la
memoria de verificacion del periodo formativo para su remision a la ANECA.



SOLICITUD PARA LA VERIFICACION DEL PERIODO DE FORMACION COMPUESTO POR ACTIVIDADES
FORMATIVAS NO INCLUIDAS EN MASTERES UNIVERSITARIOS
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Universidad de Navarra

1.- DESCRIPCION DEL PERIODO DE FORMACION

1.1.- DENOMINACION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL PERIODO

Denominacién del Periodo: | Periodo de formacién en Educacion

1.2.- CENTRO

Centro/s donde se impartiré: ‘ Facultad de Filosofia y Letras.

Naturaleza del Centro: Centro propio de la Universidad de Navarra

1.3.- TIPO DE ENSENANZA

Tipo de ensefianza

; . ! ' . Presencial
(presencial, semipresencial o a distancia):

1.4.- NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 1° afio de implantacion: 15
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 2° afio de implantacion: 15
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 3° afio de implantacién: 15
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 4° afio de implantacion: 15

1.5.- NUMERO DE CREDITOS DEL PROGRAMA Y REQUISITOS DE MATRICULACION

Numero de créditos ECTS del Programa: 60

Normas de permanencia

1. La permanencia de los alumnos en los grados oficiales de master o en el periodo de
formacion de un Programa de Doctorado de la Universidad se limita a un periodo que
comprende el curso académico o los cursos académicos previstos en la Memoria de cada
ensefianza necesarios para la realizacion de esos estudios.

2. No obstante, agotado tal plazo, podra ser ampliado en un curso mas para aquellos alumnos
gue hayan obtenido la mayoria de los créditos, y justifiquen no haber podido prestar la debida
dedicacion a los estudios por razones suficientemente acreditadas.

3. La ampliacion debera solicitarse, dentro del dltimo curso de permanencia, mediante instancia
dirigida al Rectorado de la Universidad, que resolvera previo informe de la Junta Directiva del
Centro.

4. Cuando existan suficientes razones y la experiencia lo aconseje, los Centros podran proponer
al Rectorado especificaciones propias a estas normas.

5. Los alumnos con necesidades educativas especiales o que cursan estudios a tiempo parcial,
gue no puedan atenerse a estas disposiciones, deberan plantear cada afio su situacion antes de
formalizar la matricula, a fin de adaptarla a sus posibilidades de dedicacién al estudio.

1.6.- RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

Rama de conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas

Espafiol
Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: Inglés




2.- JUSTIFICACION DEL INTERES ESTRATEGICO O CIENTIFICO PARA LA
UNIVERSIDAD

2.1.- JUSTIFICACION DEL PROGRAMA PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
CIENTIFICO O ESTRATEGICO DEL MISMO

La Seccion de Ciencias de la Educacion, integrada en la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Navarra, fue creada en el aflo 1975. Desde los comienzos de la
Facultad y de sus diversas especialidades, los profesores habian puesto un especial
empefio en iniciar a los estudiantes en las tareas de investigacién. Por esta razon,
desde el nacimiento de los nuevos estudios comenzaron a impartirse los estudios de
doctorado, a dirigirse las primeras memorias de licenciatura, y a defenderse las
primeras tesis doctorales, como se puede comprobar en el siguiente grafico.

Tesis defendidas en el Programa de Doctorado en Educacion
de la Universidad de Navarra

: // N -
15 /

10 /

NUmero de Tesis

1976-1980 1981-1986 1987-1991 1992-1996 1997-2001 2002-2006
Afios Académicos

Desde entonces los estudios de doctorado en la Universidad de Navarra se han
ido adaptando a lo dispuesto por la legislacién general, tanto en lo establecido por la
ley 14/1970 de 4 de agosto o Ley General de Educacion y financiamiento de la reforma
educativa, como a lo establecido por la ley organica de Reforma Universitaria de 1983,
y desde su promulgacion a lo dispuesto en el Real Decreto 778/1998, que ha regulado
hasta el momento los estudios de tercer ciclo.

Durante los tres ultimos afios académicos (2006-2007 a 2008-2009) se han
defendido 11 Tesis Doctorales, con lo que, desde la aprobacién por el MEC en 1985
del actual Programa de Doctorado en Educacién hasta la actualidad, mas de 80
alumnos han obtenido el titulo de Doctor.

La larga trayectoria en la dispensa de titulos doctorales, la vocacion
investigadora, que se encuentra en las bases fundacionales de la Universidad y
continuada por el equipo de profesores actual, el numero de tesis doctorales
defendidas y de publicaciones derivadas de las mismas, asi como las iniciadas dentro
del actual programa de doctorado en Educacion son razones mas que suficientes para
justificar su necesidad.




2.2.- REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE AVALEN LA
ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES
PARA PROGRAMAS DE SIMILARES CARACTERISTICAS

2.3.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA EL DISENO DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

2.3.1.- Procedimientos de consulta INTERNOS

Para la elaboracion del plan de estudios se han realizado los siguientes pasos. En
primer lugar, se cre6 una Comisidon por parte de la Facultad, formada por el
Vicedecano de Investigacion y Posgrado y el subdirector del Departamento. Ambos
prepararon un borrador de la estructura del programa de formacion del doctorado,
gue se envio para consulta tanto a la Junta Directiva de la Facultad de Filosofia y
Letras como al Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

Posteriormente, se contrastd la propuesta —-ya informada favorablemente por el
Rectorado y la Facultad- con algunos profesores del departamento para conocer su
opinion. Una vez finalizado este proceso y con las propuestas y sugerencias ya
incorporadas, la Junta del Departamento envié la propuesta a la Facultad para su
aprobacion definitiva.

2.3.2.- Procedimientos de consulta EXTERNOS

El Departamento y la Facultad han contado también con la opinién y consejo
proporcionado por profesores externos al programa de doctorado pertenecientes a
la propia Universidad.

Asimismo, se realizd una consulta entre alumnos actuales y egresados del
mismo programa, con el fin de contar con su opinion sobre el grado de satisfaccion
con los contenidos que se venian impartiendo hasta ahora y sobre las posibles
mejoras a introducir de cara a la puesta en marcha del mismo sistema.

Finalmente, dada la novedad del sistema, algunos miembros del departamento
han mantenido conversaciones con colegas de otras universidades espafiolas
destinadas a conocer como se van a organizar estos estudios en otros centros.




3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVOS Y COMPETENCIAS GENERALES

3.1.1.- OBJETIVOS QUE REFLEJAN LA ORIENTACION GENERAL DEL PERIODO

1)
2)

3)

Formar nuevos investigadores en los diversos campos de las Ciencias de la
Educacion.

Crear y fortalecer equipos de profesores y doctorandos que trabajen segun
lineas de investigacion y campos de interés bien definidos.

Promover la formacion de nuevos profesores universitarios de las diversas
materias que integran las Ciencias de la Educacién, prestando una especial
atencion a aquellas destrezas y competencias propias de un docente
universitario.

3.1.2.- COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS QUE LOS ESTUDIANTES DEBEN
ADQUIRIR DURANTE EL PERIODO DE FORMACION (De acuerdo con lo establecido en el
RD 1393/2007, se garantizaran al menos las competencias a que se refiere el punto 3.4
del Anexo 1 del citado Real Decreto)

Adquirir el domino de las destrezas de pensamiento y de trabajo intelectual
necesarias para la realizacion de un Tesis doctoral.

Demostrar una comprension sistematica y el dominio de las habilidades y
métodos de investigacion de alguna de las disciplinas que integran las Ciencias
de la Educacion

Demostrar capacidad para concebir, disefiar, poner en practica y asumir de
manera personal el método investigacion propio de la disciplina en la que se
han formado;

Haber realizado una contribucién significativa a las Ciencias de la Educacién a
través de una investigacion original que amplie las fronteras del conocimiento,
y parte de la cual se difunda mediante un publicacion referenciada a nivel
nacional o internacional,

Ser capaz de analizar de manera critica y evaluar teorias y hechos educativos,
y realizar a partir de ellos sintesis de ideas nuevas y complejas;

Ser capaz comunicarse con sus colegas, con la comunidad académica en su
conjunto, y trasmitir a la sociedad en general sus conocimientos;

Ser capaz de contribuir, tanto en contextos académicos como educativos, al
avance tecnoldgico, social o cultural que es propio de una sociedad basada en
el conocimiento.
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4.- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.- SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS
ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA TITULACION

a) Sistemas on-line:

La Facultad de Filosofia y Letras, desde su pagina web de informacion general
http://www.unav.es/admision/titulaciones/doctorados.html y desde la pagina web del Servicio de
Admision facilita a los futuros alumnos informacion sobre:

Solicitud de informacion: http://www.unav.es/admision/sinfo/default.html

Solicitud de admision. http://www.unav.es/admision/procesoad/posgrados.html

Becas y ayudas. http://www.unav.es/investigacion/investigadores/Becas.html
Salidas profesionales: http://www.unav.es/admision/becasyayudas/tablon.html
Alojamiento: http://www.unav.es/admision/alojamiento/default.html

A su vez la pagina web de cada programa de doctorado contiene informacion sobre los
siguientes aspectos: objetivos, régimen de estudios, horario, metodologia docente,
profesorado, practicas, seminarios, admisién y matricula, becas y financiacion, informacién y
contacto, folleto en pdf y enlaces de interés.

b) Sistemas en soporte papel:
¢ Folleto general “Universidad de Navarra”
e Folleto especifico “Facultad de Filosofia y Letras”
e Folletos de los posgrados de la Facultad

c) CDs en diferentes idiomas

d) Sistemas presencias de difusion de la informacion

Fuera de la universidad

Actividades organizadas por el Servicio de Admision de la Universidad en colaboracion con la

Facultad:
e Sesiones de orientacidon universitaria en centros educativos: en ellas se explican los
estudios a las que se puede acceder desde las distintas ramas del bachillerato. Se
imparten en centros educativos de toda Espafia.
e Sesiones informativas en ciudades espafiolas: son sesiones en las que se presenta la
oferta académica de la Universidad de Navarra y de la Facultad, sesiones en ciudades,
asistencia a Ferias educativas...
e Sesiones informativas en ciudades extranjeras: se ofrecen en ciudades de Francia,
EE.UU. e Hispanoamérica.

En la Universidad de Navarra
e Jornadas de informacién del posgrado de la Facultad a los alumnos de altimos cursos.
e Actividades de divulgacion: conferencias, exposiciones, conciertos...

La secretaria del Facultad de Filosofia y Letras se encontrara permanentemente atendida por
teléfono o correo electrénico, en horario laboral de lunes a viernes.

Asimismo, la Facultad organiza diferentes acciones de acogida y orientacion de los estudiantes
de nuevo ingreso con objeto de facilitar su incorporacién a la Universidad y a la titulacion
elegida, tales como:

Jornadas de Puertas Abiertas, en las que personalmente se informa a los alumnos sobre la
naturaleza de los estudios de posgrado, el diferencial de los mismos en la Universidad de
Navarra, la organizacibn y estructura de los posgrados de la Facultad, las salidas
profesionales, etc.

La Facultad siempre estd abierta a que los alumnos y las familias que lo deseen puedan
solicitar una visita guiada a la Universidad.

La informacion actualizada sobre el doctorado se encontrara disponible en la pagina web de
Facultad de Filosofia y Letras y en la especifica de estudios de posgrado:
http://www.unav.es/admision/titulaciones/doctorados.html
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4.2.-CRITERIOS DE ACCESO -CONDICIONES O PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES- Y
ADMISION

Para acceder al doctorado sera imprescindible presentar una solicitud formal de
Admision en las Oficinas Generales de la Universidad de Navarra.

Quienes lo hagan, se entrevistaran ademas con su futuro Director de Tesis o con el
Director del Programa de Doctorado.

Quienes procedan de otros paises y no puedan desplazarse a Pamplona, se
entrevistardn si es posible con una persona que haya obtenido el doctorado en la
Universidad de Navarra, y aportaran una carta de presentacion firmada por €l. En su
defecto, podria sustituirla una carta firmada por una autoridad académica de su
universidad de origen.

A la hora de conceder o denegar la Admision al Doctorado, se valorar4d de manera
preferente la coherencia entre la formacion previa del alumno y el tema de la Tesis que
pretenda realizar.

Se tendra también en cuenta el expediente académico, asi como otros méritos, en
particular la trayectoria profesional y de investigacion previas.

Para que se conceda la Admision sera condicién necesaria contar con un doctor que
haya aceptado formalmente el encargo de dirigir la Tesis.

4.3.- SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ
MATRICULADOS

Los estudiantes que han solicitado la admision reciben en el plazo previsto una carta de la
Facultad de Filosofia y Letras donde se les comunica el resultado de su solicitud.
Los estudiantes admitidos reciben, junto a la carta con la resolucién favorable de su solicitud,
las indicaciones necesarias para realizar la matricula. En el momento de formalizar la matricula
se les proporciona un identificador que les permite acceder a los servicios de la Universidad.
Al comenzar el curso se celebra una jornada de bienvenida a la Universidad en la que se
informa a los alumnos del contenido basico del posgrado y, especialmente, de todos los
servicios complementarios que la Universidad pone a su disposiciéon: la posibilidad del
asesoramiento personal por parte de un profesor de su especialidad; el servicio de alojamiento,
las posibilidades de practicas profesionales; asistencia sanitaria; actividades culturales; becas y
ayudas, etc.
Los estudiantes recibirdn informacién de uso interno mediante una guia docente que se les
entregard al inicio del programa. Ademas, contaran con una web de uso restringido donde se
publicard informacién y materiales de su interés. Toda la informacion que la direccion del
posgrado considere oportuna también se les hara llegar a través de una lista de distribucion
electrénica en la que se encontraran todos los estudiantes.
Para muchas de esas actividades de informacion interna se utilizard el sistema ADI,
desarrollado por el Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad de Navarra. ADI es un
conjunto de herramientas informaticas a disposicién de profesores y alumnos como apoyo a la
docencia presencial. Forma parte del portal personalizado de la Universidad de Navarra.
Las herramientas de ADI son las siguientes:
e Portada: Se trata de la primera pagina que aparece al alumno cuando entra en
"Herramientas ADI de la asignatura". El alumno podra encontrar una informaciéon general
de la asignatura, la direccion de la pagina web de la asignatura e incluso imagenes.
e Avisos: Es una forma util para informar, de manera rapida, de eventos sucedidos en la
asignatura. Asi los alumnos conocen las actividades programadas recientemente en
relacién con la asignatura.
e Calificaciones: Refleja de manera automatica la puntuacién obtenida por los alumnos
en los exdmenes realizados en ADI. Ademas, permite al profesor afadir otros tipos de
calificaciones como por ejemplo notas de trabajos, participacién en actividades, etc. Cada
alumno ve sus calificaciones y sélo las suyas mientras que el profesor puede ver las de
todos los alumnos.
o Documentos: Acceder al material del curso (unidades didacticas, imagenes, archivos
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para el estudio). La ventaja de poner los documentos en ADI es que sOlo profesores y
alumnos de esa asignatura pueden acceder a ellos.

e Examinador: Engloba actividades como examenes, autoevaluciones, encuestas y
también es una forma sencilla para que los alumnos puedan enviar trabajos al profesor.

e Foros de debate: Se pueden publicar elementos o temas para su discusion. Se trata de
la herramienta ya desarrollada en la Universidad y que se ha incorporado a ADI.

e Correo: Envio de correo electronico a todos los alumnos del curso.

e Diario: Lugar donde los alumnos pueden anotar dia a dia las actividades realizadas por
él, en relacién con la asignatura. Puede ser consultado por el profesor.

e Calendario: es una herramienta en la que el alumno puede consultar semana a semana
las actividades programadas para esa asignatura: clases, practicas, seminarios
programados, fecha de entrega de trabajos, etc., permitiendo una mejor organizacién tanto
para el alumno como para el profesor.

e Inscripciones: Se trata de una manera rapida y sencilla en la que los alumnos se
pueden apuntar por Internet a actividades que se realicen en la asignatura.

e Los alumnos extranjeros cuentan, ademas, con una jornada de bienvenida organizada
por la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad, en la que se celebran
distintos actos encaminados al mejor conocimiento de la Universidad de Navarra por parte
de los estudiantes internacionales. En ella se les da la bienvenida, ademas de mostrarles
los distintos servicios que la Universidad de Navarra ofrece: bibliotecas, salas de estudio,
deportes, salas informéticas, uso del wi-fi 0 sistemas de apoyo a la docencia como ADI, etc.
También se les ayuda orientandoles en asuntos relacionados con su adaptacion a la vida
cotidiana en Pamplona como adquirir un teléfono mavil, abrir una cuenta bancaria, contratar
Internet, etc. Esta informacién también puede encontrarse en la pagina web de la Oficina:
http://www.unav.es/internacional/.

Asesoramiento académico personal

Al igual que todos los alumnos de la Universidad de Navarra, a cada estudiante matriculado en
el posgrado se le asignara como asesor un profesor que forme parte del claustro académico
de la Facultad.

Como se explica en la pagina web de la Universidad: “El asesoramiento personal constituye un
cauce de comunicacion abierta y libre entre el estudiante, que desea adquirir una preparacion
cientifica, profesional y humana que le permita una actuacién personal valiosa, y el profesor,
comprometido en la busqueda y la ensefianza de la verdad y habituado a un trabajo intelectual
riguroso y serio. Gracias a esta comunicacibn mutua, enriquecedora para ambas partes, la
tarea educativa adquiere un sentido mas pleno y gana en efectividad. Constituye un aspecto
importante de la funcion educativa que se desarrolla en la Universidad de Navarra, es parte de
la tarea propia de todo profesor y es un derecho de todos los alumnos”.

Dentro de estos principios generales, resulta bastante obvio que un alumno de un programa
posgrado necesita mas aun si cabe un asesoramiento periédico con el fin de lograr articular en
su dia a dia un ritmo de trabajo individual y de grupo exigente, dada la dedicacién exclusiva
propia del programa. El asesor, mediante el conocimiento de las diferentes circunstancias
personales y profesionales de cada uno, sus condiciones de partida y sus perspectivas de
futuro, podra orientarle ante las distintas dificultades que pueden encontrar en diferentes
momentos del desarrollo del doctorado.

El dia de comienzo del periodo de formacién del doctorado, se comunicard personalmente a
cada alumno tanto el nombre de su asesor como los horarios y lugar de atencién de esos
profesores. Habitualmente ejerceran la tarea de asesores unos veinte o veinticinco profesores
de diferentes areas, de tal forma que ninguno tenga mas de tres alumnos a su cargo.

La Junta del Departamento se encargara del seguimiento del asesoramiento instando tanto a
alumnos como a profesores a utilizarlo de forma periédica y frecuente.

En definitiva, la tradicion de asesoramiento académico personalizado es una de las fortalezas
con las que cuenta la Universidad de Navarra para adaptar los antiguos planes de estudio al
requerimiento de una formacidon mas centrada en el alumno, que figura como una de las
prioridades de Bolonia.

Becas y ayudas

El Servicio de Asistencia Universitaria, integrado dentro del Servicio de Admision de la
Universidad, realiza una valiosa labor de informacion y asesoramiento sobre becas y ayudas.
Ademas de poner en conocimiento de los alumnos las diversas posibilidades de financiacion
publica o privada, este servicio ofrece atencién personalizada y una bolsa de trabajo para
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estudiantes.
Para ello se ofrece orientacion sobre:
e Convocatorias de becas y ayudas de instituciones publicas y privadas: Becas del
Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte, Becas del Gobierno Vasco, Becas
Universidad de Navarra-Grupo Santander, Convocatoria de Ayudas de la Universidad de
Navarra, Becas de la Fundacion Rafael del Pino, Becas de la Fundacion Carolina, Becas
del Programa Alban de la Unién Europea, Becas Reina Sofia de la Direccidon General de
Emigracion de Espafia, Becas de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional -
Ministerio de Asuntos Exteriores, etc.
e Préstamos: Los estudiantes de Programas posgrado de la Universidad de Navarra
pueden beneficiarse de las condiciones especiales de financiacién ofrecidas por estos dos
bancos: Banco de Santander y Banco Popular.
Ademas el Servicio de Asistencia Universitaria ha recopilado una amplia informacién sobre
préstamos y créditos bancarios de varias entidades, en condiciones especiales para los
estudiantes de la Universidad de Navarra: Banco de Vasconia, Caja Inmaculada, Caja
Navarra, Caja Rural de Navarra, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Bankinter, Kutxa-Caja
Gipuzkoa-San Sebastian, Banco Santander, Sabadell Atlantico, Caixa Geral, Caja Laboral,
Bilbao Bizkaia Kutxa.

Para mas informacion http://www.unav.es/admision/titulaciones/doctorados.html

4.4.- SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN EL PERIODO DE FORMACION

1. Podran reconocerse créditos por los estudios cursados en otros planes de estudio
conducentes a la obtencion de titulaciones oficiales, en la Universidad de Navarra o en
cualquier otro centro universitario que imparta esas titulaciones, o equivalentes.

2. En todos los casos, para valorar el reconocimiento se tendré en cuenta la adecuacion entre
las competencias y conocimientos asociados a las materias cursadas por el estudiante y los
previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

3. Ademas de las sefialadas en el n. 1, se reconocen las materias cursadas en otra
Universidad, en el marco de un programa de intercambio o convenio suscrito por la
Universidad.

4. En todos los casos, el reconocimiento de créditos es solicitado por el alumno en el momento
de presentar su solicitud de admisién o en un momento posterior, y resuelto por el Rectorado
de la Universidad, o por el Centro o Servicio en el que delegue.

5. Estos reconocimientos tendran reflejo en el expediente académico del alumno y computaran
a fin de obtener el titulo oficial, después de abonar los derechos que en su caso se
establezcan.

6. También se incluiran en su expediente académico la totalidad de los créditos obtenidos en
ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, que no hayan conducido a la obtencién de un
titulo oficial.
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5.- PLANIFICACION DEL PERIODO DE FORMACION DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

5.1.- ESTRUCTURA DEL PERIODO DE FORMACION

5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PERIODO DE FORMACION EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE
MATERIA

Tipo de Curso/Seminario/Actividad formativa ECTS
Obligatorias: 10
Optativas (indicar el nimero de créditos que deberéa cursar el alumno): 25
Trabajo de investigacion tutelado (entre 6 y 30 créditos): 25
CREDITOS TOTALES: 60

5.1.2.- EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION y SECUENCIACION TEMPORAL DEL
PERIODO DE FORMACION

Los alumnos que no accedan a los estudios de doctorado a través de un Master, deben cursar
el Periodo de Formacioén del Doctorado en Educacion de la Universidad de Navarra, que consta
de 60 ECTS. Su duracion es de un curso académico completo y exige una dedicacion plena a
los estudios, que se estructuran del siguiente modo:

. . ECTS ECTS ECTS
Médulo Materia ; . .
obligatorios optativos totales
Formacién Metodoldgica 10 0 10
Espiritu y técnicas del trabajo
o 6 0 6
cientifico
Géneros y técnicas de la
o 4 0 4
comunicacion cientifica
Formacién Pedagdgica 0 25 25
Cursos _Qe Doctorado sobre 0 10 10
Educacién
Materias o Asignaturas de
Mésteres Oficiales 0 25 25
Actividad Investigadora y Produccion Cientifica 25 0 25

Los alumnos podran completar el Médulo |y el Médulo Il durante el primer afio de estudios. En
casos excepcionales, podran cursar una parte de él durante el segundo afio.

Superaran el Médulo Il una vez que hayan presentado y defendido con éxito su Trabajo de

Investigaciéon Tutelado. De ordinario, deberdn hacerlo antes de concluir el primer afio de
estudios.
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5.3.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS CURSOS, SEMINARIOS U OTRAS ACTIVIDADES
ORIENTADAS A LA FORMACION INVESTIGADORA, QUE CONSTITUYEN EL PERIODO DE
FORMACION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

En la descripcion de cada médulo se mencionan las materias correspondientes y un elenco de
posibles asignaturas. Estas asignaturas, aunque han sido estudiadas con detalle para el
estado actual de la investigacion en Educacion, no dejan de ser orientativas, a diferencia de
los moédulos y materias que tiene caracter permanente. Tanto la experiencia de la efectiva
implantacién de este periodo de formacién, como la propia evolucion de los estudios y de los
contextos de la educaciébn, como es obvio, pueden hacer aconsejable introducir
modificaciones a ese nivel.

MODULO I: FORMACION METODOLOGICA

Créditos: 10 ECTS

Caracter: Obligatorio

Requisitos previos: No se han previsto

Duracién y Ubicacién temporal: Las actividades formativas se
distribuiran durante el primer afio de estudios

Competencias:

- Adquirir el domino de las destrezas basicas de pensamiento y de trabajo intelectual
necesarias para la realizacién de un Tesis doctoral.

- Ser capaz de comunicarse con sus colegas, con la comunidad académica en su
conjunto, y trasmitir a la sociedad en general sus conocimientos.

Resultados de Aprendizaje:

- Conocer las diversas etapas de la carrera académica y cémo se evallan las
publicaciones cientificas.

- Elaborar correctamente un Curriculum Vitae, tanto en espafiol como en inglés.

- Escribir con rigor y correccién la resefia de un libro cientifico publicado tanto en
espafiol como en otras lenguas, en particular en ingles.

- Escribir el resumen de un articulo asi como su abstract en inglés.

- Preparar un primer borrador realista y factible del indice de la futura Tesis doctoral.

- Aplicar las reglas y las técnicas del discurso cientifico en un ensayo sobre un tema
vinculado con ella.

- Elaborar con el auxilio de herramientas informaticas una bibliografia de libros,
articulos y otras estudios relevantes para el tema de Tesis escogido y citarlos con
correccion.

- Emplear con soltura las aplicaciones informaticas para elaborar textos y otros
materiales cientificos.

- Ser capaz de contactar recurriendo a las nuevas tecnologias con otros cientificos
tanto espafoles como extranjeros.

Actividades formativas:

Materia: ESPIRITU Y TECNICAS DEL TRABAJO CIENTIFICO 6 ECTS
Caracter: Obligatorio

Asignaturas:

Metodologia de la investigacion Aplicada a la Tesis Doctoral
Introduccién a la Carrera Académica y Cientifica

Recursos y Herramientas Informéticas Aplicadas

a la Investigacion y la Docencia Universitaria
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Materia;: GENEROS Y TECNICAS DE LA COMUNICACION CIENTIFICA 4 ECTS
Caracter: Obligatorio

Asignaturas:
Discurso Académico

Metodologia:

Los alumnos deberan asistir sesiones presenciales de caricter tedrico.

Se programaran sesiones practicas, en las que los profesores orientaran las actividades
de los alumnos.

Estos deberan también elaborar y presentar trabajos dirigidos.

Dichos trabajos seran corregidos por los profesores y comentados en sesiones de tutoria.

Sistema de evaluacion:

Al evaluar a los alumnos se tendra presente:

- Laasistencia y la participacion en las clases teéricas.
- El aprovechamiento de las clases practicas

- Lacalidad de los trabajos tutelados realizados.

La escala de calificaciones sera la siguiente:

" 0 - 4,9: Suspenso (SS).

- 5,0 - 6,9: Aprobado (AP).

] 7,0 - 8,9: Notable (NT).

. 9,0 - 10: Sobresaliente (SB).

Breve descripciéon del Médulo:

El objetivo de este mddulo de formacion es garantizar que los alumnos dominen
determinadas destrezas pensamiento que son basicas para la realizacion de una Tesis
doctoral.

Asi, por un lado, se pretende que comprendan el sentido y los rasgos mas
caracteristicos del trabajo cientifico, y que se familiaricen con las fases que por las que
pasa la elaboracién la elaboracién una Tesis doctoral.

También que aprendan a servirse de las principales herramientas informéticas que
sirven para facilitar tanto la busqueda de bibliografia como la redaccién y presentacion
de publicaciones cientificas.

En segundo lugar, se intentara capacitar a los estudiantes para escribir y hablar con la
mayor correccion y fluidez posible sobre su disciplina, asi como iniciarles en el empleo
del inglés como lengua de comunicacion cientifica.
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MODULO II: FORMACION PEDAGOGICA

Créditos: 25 ECTS

Caracter: Optativo

Requisitos previos: No se han previsto

Duracién y Ubicacién temporal: Las actividades formativas se
distribuiran durante el primer afio de estudios

Competencias:

- Demostrar una comprension sistematica y el dominio de las habilidades y métodos de
investigacion de alguna de las disciplinas que integran las Ciencias de la Educacién

- Demostrar capacidad para concebir, disefiar, poner en practica y asumir de manera
personal el método investigacion propio de la disciplina en la que se han formado;

- Ser capaz de analizar de manera critica y evaluar teorias y hechos educativos, y
realizar a partir de ellos sintesis de ideas nuevas y complejas;

Resultados de Aprendizaje:

- Formular preguntas pertinentes durante las sesiones de clase.

- Plantear un problema cientifico relevante y planificar el modo mas apropiado de
estudiarlo.

- Demostrar capacidad de sintesis y sentido critico al hablar y escribir sobre cuestiones
educativas.

- Realizar, redactar, presentar y, en su caso, defender en publico con suficiente rigor
un breve trabajo monografico sobre un tema pedagdgico.

- Demostrar capacidad para disefar y evaluar instrumentos de medida.

- Disefar y aplicar un estudio piloto que implique la recogida y el andlisis de datos
empiricos.

Actividades formativas:

Materia: CURSOS DE DOCTORADO SOBRE EDUCACION 10 ECTS
Caracter: Optativo

Con el fin de complementar la formacion basica y metodoldgica de los alumnos, se
organizaran cursos de doctorado especificos sobre las diversas disciplinas que integran
las Ciencias de la Educacion.

En funcion de las necesidades de los alumnos que se matriculen se hara mayor o menor
hincapié en unas u otras areas de conocimiento.

Materia: MATERIAS O ASIGNATURAS DE MASTERES OFICIALES 25 ECTS
Caracter: Optativo

Los alumnos podran completar todos o parte de los créditos de este Modulo cursando
Materias 0 Asignaturas impartidas preferentemente en los Masteres Oficiales de la
Universidad de Navarra. A titulo de ejemplo, se citan los siguientes:

Master en Intervencion Educativa y Psicologica (MIEP);
Master Universitario de Profesorado (MUP);

Master en Ensefianza de Idiomas (MEI);

Master en Matrimonio y Familia,

Master en Gobierno y Cultura de la Organizaciones.
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Los tutores orientaran a los alumnos para que se dé la mayor correspondencia posible
entre el tema de su Tesis y la formacién que reciban.

Metodologia:

Los alumnos deberan asistir a sesiones presenciales de caricter tedrico.

Se programaran sesiones practicas, en las que los profesores orientaran las actividades
de los alumnos.

Estos deberan también elaborar y presentar trabajos dirigidos.

Dichos trabajos seran corregidos por los profesores y comentados en sesiones de tutoria.

Sistema de evaluacion:
Al evaluar a los alumnos se tendra presente:

- La asistencia y la participacion en las clases teéricas.
- El aprovechamiento de las clases practicas

- Lacalidad de los trabajos tutelados realizados.

- En su caso, la calificacion obtenida en los examenes.

La escala de calificaciones sera la siguiente:
= 0-4,9: Suspenso (SS).
= 5,0-6,9: Aprobado (AP).
= 7,0-8,9: Notable (NT).
= 9,0 - 10: Sobresaliente (SB).

Breve descripciéon del M6édulo

Con este modulo se pretende en primer lugar proporcionar a los alumnos los
conocimientos basicos sobre el rea de investigacion en la pretendan especializarse. De
ese modo podran formarse una visién de conjunto de la misma y también familiarizarse
con los métodos de investigacion que se emplean en ella.

El médulo ofrece un total de 35 ECTS de caracter optativo. De ellos, los alumnos deben
cursar al menos 25 ECTS. Dicha formacién podra adquirirse de dos maneras. En la
medida de lo posible, se procurara que los alumnos la reciban cursando Materias o
Asignaturas que se integran en Masteres oficiales, cuyo contenido es afin a su proyecto
de Tesis.

En el caso de que sea necesario complementar la formacién de algunos de los alumnos,
el Departamento de Educacién organizara cursos de doctorado que la refuercen.

El segundo objetivo de este modulo es ir introduciendo a los alumnos de modo
progresivo en la investigacion. Se procurara aprovechar para ello los trabajos que deban
presentar dentro de las asignaturas y los cursos en los que se inscriban. Los directores
de Tesis deberan supervisar y orientar dichos trabajos, y proponer a los alumnos otras
actividades de caracter formativo.
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MODULO llI: ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y PRODUCCION CIENTIFICA

Créditos: 25 ECTS

Caracter: Obligatorio

Requisitos previos: Para poder defender el Trabajo de Investigacion Tutelada, sera
necesario haber completado el M6dulo | y el Modulo 11 del Periodo de Formacion.

Duracién y Ubicacion temporal: Salvo que concurran circunstancias que lo justifiquen,
los alumnos deberan defender su Trabajo de Investigacion Tutelado antes de que finalice
el segundo afo de estudios.

Competencias:

- Ser capaz de comunicarse con sus colegas, con la comunidad académica en su
conjunto, y trasmitir a la sociedad en general sus conocimientos.

- Haber realizado una contribucién significativa a las Ciencias de la Educacién a
través de una investigacion original que amplie las fronteras del conocimiento, y
parte de la cual se difunda mediante una publicacién referenciada a nivel nacional o
internacional.

- Ser capaz de contribuir, tanto en contextos académicos como educativos, al avance
tecnoldgico, social o cultural que es propio de una sociedad basada en el
conocimiento

Resultados de Aprendizaje:

- Adquirir disciplina de trabajo y cumplir con el horario de dedicacion a las tareas de
investigacion.

- Demostrar capacidad de planificacion y cumplir los plazos previstos para las tareas
de investigacion.

- Demostrar capacidad para integrarse en un equipo de investigacion y
responsabilizarse de las tareas que se le encomienden.

- Mostrar eficacia y capacidad de iniciativa al colaborar en las tareas de apoyo a la
docencia que se le encomienden.

- Ser capaz de planificar y realizar con aprovechamiento una estancia de investigacion
en Espafa o en el extranjero.

- Presentar y defender un Trabajo de Investigacion original de suficiente calidad.

- Presentar, defender y en su caso publicar una comunicacién en un congreso
cientifico

- Realizar una publicacion cientifica referenciada a nivel nacional o internacional.

Actividades formativas:

Materia: INVESTIGACION EDUCATIVA 25 ECTS
Caracter: Obligatorio

Asignatura: Trabajo de Investigacion Tutelado 25 ECTS

Los alumnos deberan elaborar y defender un Trabajo de Investigacion original cuya
extension no sea inferior a 150 péginas en formato de libro (caja de 12 por 18 cm.) y con
tamafo de letra Times New Roman 12.

De ordinario, dicho Trabajo deberd pasar a formar parte en su dia de su Tesis
doctoral.

Recibirdn periddicamente el asesoramiento de un tutor especialista en el tema o al
menos vinculado a la disciplina cientifica en la que desean formarse.

En caso de que sea necesario, recibirdn asesoramiento metodoldgico de otro profesor.
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Sistema de evaluacion:

Los alumnos defenderan su Trabajo de Investigacion Tutelada ante un Tribunal formado

por tres doctores del que podra formar parte el director del mismo.

Dicho Tribunal debera evaluarlo de acuerdo con los siguientes criterios:

1) Adecuacion y originalidad del tema abordado.

2) Estructura y coherencia entre sus diversas partes.

3) Relevancia del contenido y las conclusiones.

4) Originalidad y caracter innovador del trabajo.

5) Cantidad y calidad de la Bibliografia empleada.

6) Redaccion y presentacion material.

7) Publicaciones derivadas de la investigacion realizada.

La escala de calificaciones sera la siguiente:

0 - 4,9: Suspenso (SS).

5,0 - 6,9: Aprobado (AP).
7,0 - 8,9: Notable (NT).

9,0 - 10: Sobresaliente (SB).

Breve descripcion del Médulo:

La actividad de los alumnos se centrara primordialmente en labores de investigacion.
Se procurara que, durante el proceso de realizacion de su Tesis, los alumnos se
familiaricen en la medida de lo posible con una parte relevante del contenido de la
disciplina cientifica en la que se estan formando, y en particular sus métodos y técnicas
de investigacion.

Se procurara también que adquieran el suficiente grado de especializacion, y para ello
se intentara vincular la realizacibn de su Tesis con las principales lineas de
investigacion del Departamento de Educacion.
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6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES
PARA LLEVAR A CABO EL PERIODO DE FORMACION

6.1.1.- PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

El Departamento de Educacion cuenta con 33 profesores. En funcién de su
vinculacién con la Universidad de Navarra se distribuyen de la siguiente manera:

A) Con contrato permanente: 22
B) Con contrato temporal: 11

El 100 % de estos profesores tienen el grado de Doctor.

Los profesores de contrato permanente se distribuyen en las siguientes categorias
académicas:

Categoria
Experiencia
Tipo de vinculacion con la universidad
Adecuacién a los &mbitos de conocimiento
Evaluacién positiva
ANECA (como Profesor de Universidad Privada y como Profesor Contratado Doctor)

3 Profesores Ordinarios (equivalente a Catedratico de Universidad).

EI 66,67 % tiene la categoria publica de CU o TU

Més de 10 afios de experiencia docente e investigadora en Educacién: Organizacién, Métodos de investigacion y
Teoria de la Educacion.

Un profesor Catedratico de Universidad en excedencia.

Un Profesor Titular en excedencia con evaluacion positiva de la ANECA como Catedréatico de Universidad y con 3
sexenios de investigacion.

Plantilla, tiempo completo.

Los profesores han sido evaluados dentro del Programa de Evaluacion Institucional de la ANECA. El informe de
evaluacion externa de las licenciaturas en Pedagogia y Psicopedagogia destaca: la “muy buena” interaccion entre
los temas de investigacion y los contenidos docentes de la titulacion (Informe de autoevaluacion de Il Plan de
Calidad de las Universidades, p. 49).

66.67%

8 Profesores Agregados (equivalente a Titular de Universidad).

Mas de 10 afios de experiencia docente e investigadora en Educacion: Neuropsicologia clinica, Historia de la
Educacion, Sociologia de la Educacion, Antropologia de la Educacion, Teoria de la Educacion, Métodos de
investigacion y Diagnostico, Educacion Especial y Orientacion educativa.

Un Profesor Titular (obtenida la Habilitacion Nacional).

Cinco profesores con evaluacion positiva de la ANECA como Titulares de Universidad.

Plantilla, tiempo completo excepto un profesor (tiempo parcial)
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87,5 %

6 Profesores Contratados Doctores

Més de 10 afios de experiencia docente e investigadora en Educacion: Psicologia del lenguaje, Orientacion,
Psicologia del desarrollo, Didactica y Pedagogia Hospitalaria.

Plantilla, tiempo completo .

100 %

5 Profesores Adjuntos

Mas de 10 afios de experiencia docente e investigadora en Educacion: Psicopatologia, Didactica, Historia de la
educacién, Pedagogia social, Psicologia de la personalidad

Plantilla, tiempo completo excepto un profesor (tiempo parcial).

Los requisitos para acceder a cada una de estas categorias estan disponibles en
la Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras. En el caso de los Catedraticos,
Titulares y Contratados Doctores, son equivalentes a los que rigen en las
Universidades publicas.

Los profesores de contrato temporal se distribuyen como sigue,

- Profesores Ayudantes Doctores: 4. La experiencia docente de este profesorado
es de una media de 5 afios, a tiempo completo en Educaciéon: Psicologia,
Didactica, Historia de la Educacioén y Politica educativa. Los Profesores Ayudantes
Doctores pasan a la categoria de Contratados Doctores una vez que han
obtenido la evaluacion positiva de la ANECA.

- Profesores Asociados: 7. La experiencia docente de este profesorado es de una
media de diez afios. Son profesionales de la educacién o médicos de la Clinica
Universitaria de la Universidad de Navarra.

- El Personal Investigador en Formacion (PIF), 9 doctorandos, colabora en la
docencia con la dedicacion maxima de 60 horas.

6.1.3.- OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

Si bien la gestion del doctorado se lleva a cabo desde el servicio de Oficinas Generales, es la
Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras la mas directamente implicada en el programa
formativo. La estructura del personal administrativo de la Facultad lo forman dos directivos, un
titulado y ocho administrativas que cuentan con la siguiente experiencia profesional:

Experiencia profesional del personal no docente

Mas de 30 afios

5
Entre 15-30

3
Menos de 5

3
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El personal de administracion y servicios cuenta con planes de formacion y actualizacion
similares al resto del personal administrativo de la Universidad. Asi se procura que al menos
una vez al afio asistan a cursos de perfeccionamiento y actualizacion en diferentes programas
informaticos. Por otra parte, la evaluaciéon del personal no docente iniciada en el curso
2000/2001, y en la que han participado dos personas de la Secretaria de la Facultad, ha
resultado muy positiva y de ello ha quedado constancia en el Programa de Evaluacion
Institucional de las Licenciaturas en Pedagogia y Psicopedagogia, Historia, Filosofia y Filologia
Hispanica, llevado a cabo en los Ultimos afios.

Ademas, las encuestas realizadas entre el personal de la secretaria para estas evaluaciones
revelan que el 100% del PAS de la Secretaria de la Facultad considera adecuada (40%) o muy
adecuada (60%) la plantilla destinada a la gestion de la titulacion.

En Oficinas Generales (13 personas) se realiza la matricula del doctorado, asi como la
expedicion de titulos y certificaciones académicas, tramitacion de las instancias dirigidas al
Rectorado de la Universidad y de todo lo relacionado con la Gestion Académica para alumnos.
Sobre los tramites de los que se encarga este servicio puede consultarse la direccion
http://www.unav.es/oogg/

Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Las previsiones de profesorado y otros recursos humanos necesarios se estudiardn
anualmente por parte de las diferentes instancias responsables del doctorado, es decir: Juntas
de los Departamentos, Junta Directiva de la Facultad y Rectorado.

Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacién de personas con discapacidad

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, la Universidad de Navarra en general y la Facultad de Filosofia y Letras en
particular, han asumido como propios todos los mecanismos que la citada normativa prescribe.

La Universidad adicionalmente realiza ademas una politica activa de apoyo, especialmente a la
mujer, para la conciliacién del trabajo con la vida familiar mediante ayudas econdmicas por
cada hijo y flexibilidad de horarios y dedicaciones, por ello:

-Promueve la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad, garantizando en el &mbito
laboral las mismas oportunidades de ingreso, formacion y desarrollo profesional a todos los
niveles.

- Promueve y mejora las posibilidades de acceso de la mujer al trabajo, contribuyendo a reducir
desigualdades y desequilibrios que, aln siendo de origen cultural, social o familiar pudieran
darse.

- Asegura que la gestién de los recursos humanos es conforme a los requisitos legales
aplicables en materia de igualdad de oportunidades.

- Previene la discriminacién laboral por razén de sexo, estableciendo los mecanismos
adecuados para la actuacion en estos casos.

- Refuerza el compromiso de Responsabilidad social corporativa establecido en el titulo VII de
la Ley de Igualdad de oportunidades, en orden a mejorar la calidad de vida de los empleados y
sus familias.

- Establece otras medidas concretas en materias de conciliacion, especialmente referentes a
los periodos de lactancia y ordenacion del tiempo de trabajo de las mujeres tras su embarazo o
adopcién.

Por otra parte la Universidad de Navarra ha asumido activamente lo dispuesto por la ley
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51/2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El programa de doctorado se integra dentro de las actividades desarrolladas por la Facultad de
Filosofia y Letras, y por ello sus alumnos pueden disfrutar de las distintas infraestructuras,
equipamientos y recursos disponibles para el alumnado del conjunto del Centro y de la
Universidad.

Instalaciones del centro
a) Instalaciones para la actividad académica

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de aulas en los edificios Central, Ciencias Sociales,
Derecho y Econdmicas y Biblioteca que se destinan a las ensefianzas que se imparten en el
area de Humanidades y Ciencias Sociales. La Comision de aulas, que depende directamente
del Rectorado, las distribuye en cada curso académico, de acuerdo con las necesidades.
Aunque se asignan aulas a cada Centro, durante todo el curso se dispone de horas libres para
uso comun (actividades extraordinarias, cursos especiales, jornadas, etc.). Para impartir la
docencia de posgrado se utilizan 12 aulas, con una capacidad entre 36 y 130 plazas,
compartidas en el horario con otras Licenciaturas. Se cuenta ademas con un seminario propio
de 15 plazas en el edificio de Bibliotecas.

Para actividades extraordinarias se dispone de un aula anfiteatro en el edificio Central, de 64
plazas con instalaciones audiovisuales fijas, con el Aula Magna de la Universidad (270 plazas,
ampliable a 390), en el mismo edificio.

Las 12 aulas mencionadas estan completamente equipadas con ordenador, conexién a red,
video-dvd, pantalla de proyeccion, micréfono inalambrico y posibilidad de proyector de
transparencias.

De acuerdo con lo dispuesto por la ley 51/2003 de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad de las personas con discapacidad, en todos los edificios y en las
instalaciones de los que se hace uso en la Facultad, han sido suprimidas las barreras
arquitectonicas y de comunicacioén, de tal manera que alumnos, profesores o empleados con
discapacidad pueden desarrollar su actividad con normalidad. Desde la Universidad de Navarra
se facilita a los estudiantes con cualquier tipo de discapacidad las condiciones de estudio y las
adaptaciones adecuadas para su correcta formacién académica. Para ello se llevan a cabo
actuaciones en las siguientes areas:

- Area de accesibilidad: se trata de adecuar el medio fisico universitario a las
dificultades de los estudiantes con discapacidad realizando las adaptaciones
arquitectonicas y de comunicacion necesarias. Para una mayor informacion se puede
consultar la siguiente pagina web: http://www.unav.es/uas/discapacidad.html|

- Area de asesoramiento y ayudas técnicas: a través de la atencion individualizada a
cada alumno por parte de su asesor, se conocen las necesidades relacionadas con el
estudio y se determinan los apoyos que precisa. A través del servicio de Asistencia
Universitaria de la Universidad de Navarra se ofrece informacion y asesoramiento sobre
prestaciones y ayudas economicas (www.unav.es/guiadebecas).

- Area de sensibilizacion y formacion: dirigida a fomentar actitudes positivas hacia la
discapacidad en la comunidad universitaria, mediante la realizacion y colaboracion en
actividades formativas y de sensibilizacion.
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- Area de voluntariado universitario: se pretende promover y coordinar el voluntariado
universitario para el desarrollo de aquellas tareas de apoyo al estudio y acompafiamiento
de los estudiantes con discapacidad.

Los profesores que imparten docencia en el posgrado cuentan con despachos en el edificio de
Bibliotecas, todos ellos con conexion a la red, y equipados con ordenadores y otros recursos
informaticos con un total de 903 m?. Los profesores, personal de investigacion en formacion y
doctorandos cuentan ademés con mesas reservadas en la Biblioteca de Humanidades, todas
ellas con conexién a la red bien mediante cableado convencional bien mediante tecnologia
inalambrica (WiFi).

Por otra parte, se cuenta con un conjunto de instalaciones para la investigacion y para el
desarrollo de sus actividades de especial relevancia:

El Archivo Histérico (http://www.unav.es/archivo/estructura/archivohistorico.html) integrado en
el Archivo General de la Universidad de Navarra (http://www.unav.es/archivo/es) custodia los
archivos personales y familiares recibidos en concepto de donacién, legado, comodato o
cualquier otra forma juridica. En la actualidad es un referente para el estudio de la historia
reciente de Espafia.

El Laboratorio de Arqueologia y Prehistoria dispone de los elementos necesarios para el
desarrollo de su funcion. Ademas de las practicas incluidas en la docencia de las asignaturas,
se llevan a cabo los trabajos derivados de las précticas realizadas por grupos de alumnos
dirigidos por un profesor en periodos no lectivos.

La Céatedra de Patrimonio y Arte Navarro (http://www.unav.es/catedrapatrimonio/), adscrita al
Departamento de Historia del Arte de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Navarra, se ha creado para dar respuesta a la necesidad de promocidn de la cultura en general
y, dentro de ella, de la navarra en particular, con el propdsito de fomentar su conocimiento y de
elevar el nivel cultural. En la actualidad esta en preparacion un Centro de Documentacion que
incluird una base de datos e imagenes, asi como la recopilacién bibliografica y documental de
todo lo referente al patrimonio navarro.

El Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio cuenta con un Laboratorio de
Sistemas de Informacion Geografica, equipado con diversos programas para la visualizacion,
andlisis y representacién de datos espaciales a diferentes escalas, como el programa ArcGis v.
9.2. de cartografia. Dispone, ademds, de diferentes colecciones de cartografia topografica y
tematica de Espafia en varias escalas, asi como de algunos vuelos fotogramétricos de Navarra
realizados desde mediados del siglo XX.

Se considera que se debe de incluir dentro de este apartado el Fondo Fotografico de la
Universidad de Navarra, que colabora con el Departamento de Historia del Arte en la
correspondiente docencia e investigacion. Sus fondos ascienden a 7.400 positivos originales y
mas de 50.000 negativos originales de los siglos XIX y XX, que lo convierten en centro de
referencia a nivel nacional e internacional.

El presupuesto de la Facultad de Filosofia y Letras, responsable del titulo, es elaborado cada
afio por la Junta Directiva, y consta de un presupuesto ordinario para la actividad docente de
los Departamentos (personal, material, publicaciones peridédicas y no periddicas, etc.) y un
presupuesto extraordinario que recoge los gastos de reformas de locales, compras de
aparatos, equipos informaticos y actividades extraordinarias.

b) Instalaciones para la gestion administrativa'y académica

Como apoyo para la gestion académica del alumno y del profesorado la Universidad y la
Facultad cuentan con los siguientes servicios:

En las Oficinas Generales (http://www.unav.es/oogg) se realiza la matricula en las diversas
titulaciones que se imparten y en los programas Master y Doctorado. También se encargan de
la expedicion de titulos y certificaciones académicas, tramitacién de las instancias dirigidas al
Rectorado de la Universidad y de todo lo relacionado con la Gestion Académica para Alumnos.
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La Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras (http://www.unav.es/fyl) dispone en el
edificio Central de un espacio en el que trabajan seis administrativas, un local de reprografia y
almacén y dos despachos con un total de 111m®. Se dispone ademas de un local para archivo
muerto. Los programas de gestion académica y de gestiébn econdmica apoyan el trabajo de la
Secretaria: reservas de aulas, horarios, datos personales de alumnos y profesores, plan
docente anual, resolucion de instancias, matricula, listados de alumnos, actas, etc.

Para los despachos del Decanato se dispone de una zona de 124 m? con cinco despachos.

La Universidad cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales
(www.unav.es/internacional) que colabora con el resto de la comunidad universitaria en la
creciente dimension internacional de la Universidad de Navarra, a través de: acogida y atencion
de alumnos, organizacién de servicios especificos dedicados a estudiantes internacionales, y
atencion a la red de delegados internacionales de la Universidad de Navarra presentes en 31
paises.

A su vez la Facultad de Filosofia y Letras ha creado una Oficina de Intercambio y Programas
Internacionales (www.unav.es/fyllerasmusfyl/) encargada de la supervision y gestion de
acuerdos internacionales y nacionales de intercambio. Se encarga también de los tramites y
asesoramiento de los alumnos de la Facultad y de los procedentes de las universidades con las
gue se tiene convenio.

El Servicio de Asistencia Universitaria (www.unav.es/becas) ofrece a todos los alumnos que
lo soliciten, informacién y asesoramiento sobre becas y ayudas al estudio, asi como de otras
vias de financiacién de los estudios universitarios. A través de este servicio, la Universidad de
Navarra pretende que ninguna persona con aptitudes para el estudio, deje de cursar una
carrera por motivos economicos. Los estudiantes de la Universidad de Navarra pueden
beneficiarse de las convocatorias de becas publicas asi como de las propias de la Universidad.

La Universidad gestiona un Servicio de Informacién sobre Alojamiento
(www.unav.es/alojamiento), pero propiamente no dirige ni colegios mayores ni residencias. La
oferta para los alumnos en este sentido se concreta en: 5 colegios mayores femeninos y 9
masculinos, 15 residencias de estudiantes y una amplia oferta de pisos tutelados, casas de
familia, pisos de estudiantes, centros de estudio y trabajo, etc.

La Fundacion Empresa-Universidad de Navarra (www.unav.es/feun) se ocupa de la gestion
de las préacticas y empleo universitario de los estudiantes y recién graduados. Fomenta
especialmente la relacion entre el mundo empresarial y el universitario. Cuenta ademas con un
Aula de Empresa y dos seminarios situados en el antiguo edificio de la Biblioteca de
Humanidades.

La Oficina de Salidas Profesionales (www.unav.es/osp) tiene como mision colaborar en la
gestién de la carrera profesional de sus graduados durante los tres afos posteriores a la
finalizacion de sus estudios. Cada universitario cuenta con su pagina personal de empleo,
donde puede acceder de forma individualizada y confidencial a las ofertas de trabajo, sus
situacién real en cada momento, informe de pruebas psicoprofesionales, curriculum vitae, etc.

El Instituto Cientifico y Tecnolégico (ICT) (www.unav.es/ict) actia como nexo de unién entre
los investigadores y las empresas con el fin de facilitar y promover la investigacion e impulsar la
transferencia de los conocimientos y resultados de investigacion generados en la Universidad.
Como Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion pertenece a la red OTRI de las
Universidades espafiolas y a la red de Centros de Enlace para la Innovacion (IRC) de la
Comision Europea a través del consorcio IRC CENEO.

Alumni Navarrenses (www.unav.es/alumni) es el cauce para mantener viva la relacion de los
antiguos alumnos con la Universidad y con los compafieros de carrera. Organiza diferentes
actividades a través de sus agrupaciones territoriales -como la promocion de la Acreditacion
Jacobea Universitaria, que relne a universidades de todo el mundo en la promocién del
Camino de Santiago- y establece acuerdos con instituciones y empresas en beneficio de sus
miembros. La agrupacion impulsa el programa “Becas Alumni Navarrenses”, orientado a
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alumnos académicamente excelentes y sin medios economicos suficientes que deseen realizar
sus estudios en la Universidad de Navarra.

c) Servicios de formacién permanente

Los alumnos y profesores cuentan ademas con un conjunto de servicios como apoyo a su
formacién permanente, intelectual y humana.

El Instituto de Idiomas (www.unav.es/idiomas) , situado en la zona de Ciencias, que imparte
cursos de inglés, francés, aleman, italiano, euskera, ruso y chino con profesores nativos a lo
largo de todo el afio. En estas instalaciones se cursan algunas asignaturas optativas, y también
se puede acceder a cursos preparatorios para examenes oficiales. Ademas estan dotados de
tecnologia y programas para cursos de formacion interactiva.

El Servicio de Innovacién Educativa (www.unav.es/innovaciéneducativa/) tiene como
finalidad el apoyo y mejora de la calidad docente y educativa y el impulso de medios
tecnolégicos para el cumplimiento de esta labor. Para ello los profesores de la Facultad de
Filosofia y Letras disponen de:

- Sistema ADI (Apoyo a la Docencia Informatica). Se trata de una plataforma educativa
adaptada de un proyecto abierto (SAKAI) originario de la Universidad de Stanford y que
se ha adecuado a las necesidades de nuestra universidad. ADI es un conjunto de
herramientas que se pone a disposicidbn de profesores y alumnos como apoyo a la
docencia presencial. Estas herramientas son: web, documentos, examinador,
calificaciones, inscripciones, avisos, diario, foros, etc.

- El citado servicio ha adquirido también dispositivos de respuesta remota (clickers) con
el objetivo de potenciar la participacién de los alumnos en sesiones y seminarios.

El Servicio de Innovaciéon Educativa colabora con la Facultad en la organizacion de cursos y
sesiones, adaptacién de asignaturas al sistema de créditos europeo, realizacién de las webs de
asignaturas, departamentos y centro y en la puesta en marcha de proyectos de mejora e
innovacion. Cuenta ademas con un aula de formacioén equipada con veinte ordenadores.

La Capellania Universitaria (www.unav.es/capellaniauniversitaria) ofrece atencion espiritual y
formacion cristiana a todos los universitarios que lo deseen. La Facultad cuenta con un
capellan que, ademas de su actividad docente, promueve actividades y atiende las consultas
de todos los que soliciten consejo y orientacién para su vida personal.

A ello habria sumar las actividades de formacién dependientes de la Fundacion Universitaria
de Navarra (FEUN) y del Servicio de Innovacién Educativa, anteriormente citados, asi como
de Servicios Informaticos que se detallardn méas adelante.

d) Actividades sociales, culturales y deportivas

A través del servicio de Servicio de Actividades Culturales y Sociales
(www.unav.es/actividades) de la Universidad se promueve y alienta iniciativas de formacion
gue permiten el contacto entre los alumnos y la ampliacién de conocimientos en otras areas a
la propia de especializaciébn. Esta oficina, situada en el edificio Central, depende del
Vicerrectorado de Alumnos y de Extension Universitaria y organiza eventos de gran calado en
la vida universitaria como son conferencias, debates, conciertos, obras de teatro, talleres,
concursos, etc. Todas las actividades se publican semanalmente en un boletin llamado “Vida
Universitaria”, dirigido a todos los agentes de la Universidad.

En este mismo &mbito se sitia Universitarios por la Ayuda Social (UAS) (www.unav.es/uas),
iniciativa de alumnos comenzada hace méas de 10 afios y que cuenta con sus propios
despachos en el Edificio Central y con subvenciones de estamentos oficiales y de particulares.
Alumnos y graduados de la universidad colaboran en &reas como atencion a personas
mayores, Provida, apoyo escolar a nifios con dificultades de integracion social, discapacitados,
enfermos hospitalizados, etc. También se llevan a cabo campafias de sensibilizacion y otras
actividades extraordinarias de caracter solidario.
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El Servicio de Deportes (www.unav.es/deportes) gestiona las instalaciones y actividades
deportivas universitarias estan situadas en el campus. En ellas se pueden practicar deportes
tanto al aire libre (campo de hierba artificial, campo de rugby/beisbol, pistas polideportivas,
pistas de padel) como en las instalaciones cubiertas (pabellén polideportivo, pista polideportiva,
pistas de tenis, gimnasio, frontén, pistas de padel). El pabellon principal tiene capacidad para
850 personas sentadas. El acceso a las instalaciones es gratuito para cualquier persona de la
Universidad. Los horarios son muy amplios (lunes a viernes de 9,00 a 23,00; sdbados de 9,00 a
22,00 y domingos o festivos de 10,00 a 14,00 y de 17,00 a 21,00). El Servicio de Deportes
ademas de las actividades ordinarias, programa competiciones internas, actividades fin de
semana, y se organizan selecciones universitarias que participan en los campeonatos de
Espafia universitarios.

e) Otros servicios

El Servicio de Direccién de Personas (www.unav.es/personal) es el responsable de
coordinar la politica de recursos humanos de la Universidad de Navarra, tanto para el Personal
Docente e Investigador como para el Personal de Administracién y Servicios, que incluyen
actividades de formacién, de desarrollo profesional, de gestion de la asistencia médica,
trdmites administrativos, informacion laboral, etc.

El Servicio de Mantenimiento (http://www.unav.es/servicio/instalaciones/) se ocupa de
garantizar la buena conservacién y adecuado funcionamiento de los edificios e instalaciones,
asi como servir de apoyo técnico en los eventos extraordinarios que se celebran (congresos,
reuniones cientificas, etc).

El Servicio de Obras e Instalaciones (http://www.unav.es/servicio/instalaciones/obras) se
ocupa de la realizacion de las obras y reformas necesarias en los edificios de la Universidad,
asi como de la mejora de las infraestructuras del campus gracias a un equipo de operarios
cualificados en distintas especialidades (electricidad, electrénica, calefaccion, fontaneria,
carpinteria, albafiileria, pintura, etc.). Para ello prepara un plan anual de reformas y
conservacion extraordinaria de edificios e instalaciones en coordinacién con el Servicio de
Mantenimiento.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (www.unav.es/riesgoslabores) vela por el
cumplimiento de la ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y la ley 54/2003.

Ademas, la Universidad subcontrata algunos servicios a empresas particulares, que vienen a
mejorar las dotaciones del Centro. En este sentido, cabe destacar. orden y seguridad,
comedores universitarios, las cafeterias de cada edificio, los servicios de reprografia y la
libreria universitaria. La principal caracteristica del buen funcionamiento de estos servicios es la
continuidad en las personas que lo han gestionado. Este dato permite un trato personalizado,
un conocimiento real y profundo de las necesidades de la Universidad y las sinergias entre la
oferta universitaria y las propias de estos servicios.

Los Servicios Informaticos (www.unav.es/Sl) son responsables de administrar los servicios
de red, los sistemas de informacion, desarrollan las aplicaciones propias del entorno
universitario y gestionan las telecomunicaciones. Dentro del campus se dispone de una red
inalambrica (WiFi). Prestan también soporte técnico a profesores, departamentos, servicios y
en general a todo el personal de la Universidad.

La red informatica es comudn a toda la Universidad, cuenta con una intranet y un servicio de
innovacion y gestion educativa on line muy valorado por los alumnos. La oferta referida a la
dotacion informatica, se completa para cada alumno durante sus afios de Universidad con su
propia cuenta de correo personal, una contrasefia para el acceso a los ordenadores fijos de
todos los edificios y una capacidad determinada de memoria virtual que les permite guardar sus
trabajos. El uso de la red se presupone para uso docente y asi se les insta a firmar a todos los
alumnos al realizar la matricula cada afio. En este sentido, la red de la Universidad muestra
restricciones de acceso a paginas de contenido pornografico o violento, de descarga de musica
o video, programas piratas y chats.

Las Facultad de Filosofia y Letras cuenta con los equipos informéticos que posibilitan impartir

29




una docencia de calidad. Asi la Facultad esta dotada de herramientas y tecnologia puntera que
cubre las necesidades de profesores y alumnos. Segun el Plan de Evaluacion Institucional
(2004) més del 90% de los profesores considera que el espacio de las aulas donde imparten su
docencia es bueno o muy bueno y mas del 80% de los profesores y alumnos de las
licenciaturas estan satisfechos 0 muy satisfechos con los sistemas audiovisuales de las aulas y
con el equipamiento general. Desde entonces se ha cumplido anualmente con un plan de
mejoras que ha contribuido a elevar la calidad de sus instalaciones y la satisfaccién de sus
usuarios.

La Facultad de Filosofia y Letras tiene a disposicién de los alumnos, entre otras, tres aulas de
informatica en el edificio de Derecho, de uso mas comun por los alumnos de sus Grados y
posgrados. Estas salas estdn equipadas con 50, 58 y 57 equipos respectivamente, un
proyector en cada una de ellas,5 impresoras, un escaner, una torre CD, un UPS, 5 Switch y un
Netswitch Switch.

Para facilitar la formacion y actualizacion de los alumnos, se organizan con periodicidad
diversos cursos: Windows, Word, Internet, correo electrénico, hoja de calculo basica y
avanzada (Excel), tratamiento de imagenes (Photoshop), Power Point, Access, Dreamweaver.

Estos cursos, y las asighaturas que se imparten en estas aulas, permiten el acceso libre de
alumnos en un 55% del mencionado horario.

Estan disponibles los programas:
- Adobe Acrobat Reader 8
- Cmap Tools
- Contaplus Elite 1.1.4
- File Maker Pro 4.0Ev2
- GanttProject 2.0.4
- Html-kit
- Infosys TV 2.8.0.4 + BD Anuncios, Audiencias y Programas 2007
- Interactive Powerpoint
- Internet Explorer 6.0 SP2
- McAfee VirusScan Enterprise 8.5 (actualizado diariamente)
- Microfit 4.0
- Microsoft Office 2003 SR2
* Microsoft Access 2003
* Microsoft Excel 2003
* Microsoft Photo Editor 2003
* Microsoft PowerPoint 2003
* Microsoft Word 2003
* Microsoft Onenote 2003
* Microsoft Publisher 2003
* Microsoft Project 2003
* Microsoft Visio 2003
- Mozilla FireFox 2.0.0.16
- Open Office.org 2.4
- Planner 0.14
- RealPlayer 10 Basic
- SAS System for Windows V8
- SPSS 15 (en red)
- TOM Micro 1.7 (Licencia hasta junio 2009)
- TurningPoint 2006 (v 3.1.8.7323)
- WinAce
- WinZzip 8.0
- Write-N-Cite
- Ztree 2.1.3

Todos los alumnos, profesores y el personal de administracién y servicios, tienen cuenta de
correo electrénico y acceso a internet e intranet, tanto desde los edificios de la Universidad
como desde el exterior, por medio de una contrasefia. Cada alumno matriculado tiene asignado
un espacio de disco duro (unidad U) y cada alumno nuevo tiene la posibilidad de realizar 100
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impresiones de forma gratuita.

El valor medio del grado de satisfaccion de los alumnos con estos espacios es de 4,09 sobre 5,
segun el informe de autoevaluacion del Plan de Evaluacién Institucional del afio 2004. Desde
entonces, y de acuerdo con el plan de mejora, se han llevado acciones para incrementar los
recursos y optimizar los espacios.

El Servicio de Bibliotecas (http://www.unav.es/biblioteca/) de la Universidad de Navarra, que
ha obtenido el Certificado de Calidad de la ANECA.

El objetivo del Servicio de Bibliotecas es facilitar el acceso a la informacion cientifica contenida
en las publicaciones y documentos de los fondos propios, o de otras bibliotecas por medio del
préstamo interbibliotecario, en una tarea de apoyo a la docencia e investigacion que desarrolla
la Universidad de Navarra.

El Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Navarra se fundé en 1961 con tres secciones:
Humanidades, Ciencias Geogréficas y Sociales y Ciencias Experimentales.

En 1983 se inicid el proceso de informatizacion con DOBIS-LIBIS, siendo una de la primeras
bibliotecas espafiolas en automatizarse. En 2000 este sistema fue sustituido por INNOPAC
MILLENIUM.

En la actualidad, las secciones de Humanidades y Ciencias Geograficas y Sociales, agrupadas
en una sola, tienen su sede en el Edificio de Bibliotecas. El edificio de Bibliotecas de
Humanidades se inauguré en 1999, permanece abierto de 8 de la mafiana a 9 de la noche
ininterrumpidamente todos los dias de lunes a s&bado; ademéas permanece abierto los
domingos por la mafiana. El edificio de la Biblioteca de Ciencias se ha remodelado y se ha
abierto de nuevo al publico en el curso 2007/2008.

Se indican a continuacién algunos datos de los fondos, instalaciones y otros servicios de la
Biblioteca correspondientes a los afios 2005, 2006 y 2007. Los datos son totales e incluyen las
bibliotecas de los campus de Barcelona, San Sebastian y Madrid.

Fondos

2005
2006
2007

Volumenes
916.042
969.466
1.025.857

Obras incorporadas en compra
14.142
13.936
15.641

Obras incorporadas como donativo/intercambio
17.075
25.507
27.091

Total de obras incorporadas
31.217
39.443
42.732

Titulos de revistas
18.861
19.142
19.470

Titulos de revistas electrénicas
15.196
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Libros electrénicos

Microformas

CD-ROMs

Registros sonoros

Otros materiales: videos, mapas, fotografias, etc.

Bases de datos a las que se accede

Puestos de lectura

Total

Campus de Pamplona

Campus de San Sebastian

IESE

Adquisiciones

Inversién en adquisicion de monografias

2007

2005 (€)
2006 (€)
2007 (€)

15.262
15.471

26.110
35.486
46.015

122.485
122.577
122.675

5.381
6.145
6.930

4.469
4.743
5.179

8.374
8.641
8.810

602
857
734

3.085

2.301

616

168
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Inversién en adquisicion de revistas, bases de datos y otros recursos

Inversion total en adquisicion de recursos bibliograficos

Horario de apertura

2007
Dias
Media de horas semanales
Préstamo interbibliotecario
2005
2006
2007
Documentos servidos a otras bibliotecas
Documentos recibidos de otras bibliotecas
Total de documentos gestionados
Formacion
2005
2006
2007

Cursos de formacién de usuarios organizados

Asistentes a los cursos de formacién

588.213
593.987
601.387

1.652.862
1.983.822
2.018.187

2.241.075
2.577.809
2.619.574

326

82

7.258
5.969
5.120

1.996
1.618
1.812

9.254
7.587
9.932

139
173
130
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2.190
2.635
2.528

Cursos de formacion del personal bibliotecario

Personal asistente a los cursos de formacién
172
132
131

Préstamo domiciliario

2005
2006
2007

Volimenes prestados
122.365
124.677
120.596

Web

2005
2006
2007

Visitas a la web
2.449.637
30.260.789
38.815.976

Consultas al catalogo de la Biblioteca
18.799.991
39.083.256
26.548.437

Articulos de revistas electronicas descargados
356.077
465.153
608.984

Fondo Antiguo

La Biblioteca cuenta con 83 ejemplares incunables, correspondientes a 80 ediciones diferentes. Las obras publicadas
entre 1501 y 1800 incluidas en el catdlogo suman un total de 18.362 volimenes. Se contabilizan ademas 35.342
volumenes correspondientes a obras publicadas entre 1801 y 1900.

En el caso de la Biblioteca, los profesores y alumnos hacen una valoracién muy alta en todo lo
referido al volumen de material de consulta, a su actualizacion, al sistema de acceso y de
préstamo, asimismo en lo que respecta al servicio por parte del personal que la atiende, al
cuidado o limpieza de las instalaciones y al ambiente de estudio en las salas altas (entre el 80 y
el 90% lo consideran bueno o muy bueno). Ademas de una gran consideracion por la
profesionalidad y atencion prestado por el personal de la Biblioteca, quienes hacen uso de
estas instalaciones se muestran muy satisfechos con la iluminacion, con el nimero de plazas
en las salas de lectura, la cantidad y actualizacion de los recursos bibliogréficos y el sistema de
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préstamo.

Ademas de las aulas para la docencia, los alumnos de doctorado disponen, en un horario
previamente acordado con la direccion de la Biblioteca, de seminarios en el Edificio de
Bibliotecas tanto de Humanidades como de Ciencias que pueden servir como salas de reunion
y de lugar de trabajo personal para los integrantes de cada grupo. Para esta Ultima finalidad
también se dispone de mesas individuales dentro del area destinada a profesores, doctorandos
e investigadores. Gracias a la posibilidad de acceso a esa zona, como alumnos de doctorado
gue estan debidamente documentados como tales, tienen libre acceso a todos los recursos
bibliograficos (libros y revistas) como el resto de profesores e investigadores para sus
necesidades de estudio, investigacion y documentacion.

Previsién

Las infraestructuras y equipamientos disponibles actualmente satisfacen con amplitud las
necesidades de los estudiantes de doctorado, en lo que se refiere a recursos tanto para la
docencia como para los alumnos. Existe ademas un plan de mejora y mantenimiento de los
equipos informaticos. Anualmente la Junta Directiva de la Facultad atiende las necesidades
concretas debidamente estudiadas por las Juntas de los departamentos. La Junta Directiva, en
coordinacion con el Servicio de Obras e Instalaciones
(http://lwww.unav.es/servicio/instalaciones/obras) 'y con los  Servicios Informaticos
(www.unav.es/Sl) es la encargada de incluir en los presupuestos anuales de la Facultad de
Filosofia y Letras los gastos previstos.

8.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PERIODO DE FORMACION
DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

Organo responsable del Sistema de Garantia de Calidad del plan de estudios

Corresponde a la Junta Directiva, y en particular al Decano/a, la responsabilidad de desarrollar
una serie de procedimientos que aseguren la revision y mejora continua de las titulaciones
impartidas.

El érgano encargado del seguimiento y garantia de la calidad de los Titulos Oficiales de Grado
y Posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras es la Comision de Garantia de Calidad (CGC)
del Centro, constituida y regulada por resolucién de la Junta Directiva, y que garantiza en su
composicién la presencia de los distintos grupos de interés: profesores, alumnos de grado y
posgrado, PAS, miembros de la Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién de la
Universidad de Navarra (CECA) y, eventualmente, podran incluirse agentes externos. Las
funciones de la CGC consisten basicamente en:

- Coordinar la recopilacién de datos, informes y cualquier otra informacion sobre el desarrollo
de los estudios oficiales de grado y posgrado.

- Impulsar y supervisar el sistema de gestion de calidad establecido.
- Coordinar el andlisis y valoracién de los resultados obtenidos.

- Proponer a la Junta Directiva planes de mejora para su aprobacion y contribuir a su
implantacion.

- Coordinar el seguimiento de los resultados y de las acciones de mejora emprendidas.

La coordinacion de esta Comision sera responsabilidad del Coordinador/a de Calidad, el cual
serd, preferentemente, un miembro de la Junta Directiva. El coordinador/a sera responsable de:
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- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

- Informar a la Junta Directiva sobre el desempefio del Sistema de Garantia de Calidad y de
cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de calidad por los
grupos de interés.

La CGC debera reunirse, al menos tres veces al afio y estara formada por:

- Coordinador

- Secretario

- Miembro de la CECA de la Universidad
- Miembro del profesorado

- Miembro del PAS

- Alumno de Grado

- Alumno de Posgrado

Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado
Proceso de elaboracién y reforma de titulos

La secuencia que se siguid en el proceso de elaboracion y reforma de los planes de estudio fue
la siguiente:

La Junta Directiva previa consulta a los Departamentos implicados abri6 el proceso y creé las
comisiones correspondientes, indicando sus competencias y criterios de formacion atendiendo
a la presencia de los distintos grupos de interés. También definié los mecanismos de
informacion a los interesados y los procedimientos para elevar propuestas y sugerencias a lo
largo del proceso, con el fin de garantizar la maxima transparencia y promover la participacion
de las partes implicadas.

La Comisién responsable analizé la oferta formativa del Centro teniendo en cuenta el marco de
referencia del momento actual (titulaciones actuales, normativa legal, entorno nacional e
internacional, andlisis de la sociedad y del entorno profesional, libros blancos, etc.). La
Comisién elabord posibles perfiles de ingreso y de egreso de los titulados en relacién a
competencias y resultados de aprendizaje. Atendiendo a lo anterior la Comisién propuso la
orientacion y lineas generales del nuevo titulo.

La Junta Directiva estudid la propuesta y la devolvié para su revision.

Aprobadas las lineas generales del titulo, la Comision disefié la memoria del plan de estudios
gue incluyd, con la participacién de los Departamentos, el disefio de los mddulos, materias y
asignaturas. Junto a la memoria oficial se elaboré un documento complementario donde se
detallan aspectos como los elementos que diferencian al titulo propuesto respecto de otros
titulos similares.

La propuesta de memoria del plan de estudios y el documento complementario se propusieron
a la Junta Directiva para que, a su vez, se elevara a la aprobacién de Rectorado.

Proceso de desarrollo, revision y mejora de la calidad del programa formativo

Desarrollo

Los profesores responsables de las asighaturas deben elaborar antes del comienzo de curso
una guia docente de la asignatura. Esta guia serd publica, al menos, en la intranet de la
Universidad para conocimiento de los alumnos matriculados.

La organizacion del horario académico compete al Vicedecano/a Director/a de Estudios quien
contard con la colaboracién con los Coordinadores de curso y con la asistencia de la Secretaria
del Centro. Se tendran en cuenta las propuestas de mejora derivadas de las evaluaciones
anteriores. Del mismo modo se procurard la adecuada coordinacion del tiempo que los
alumnos deben dedicar a las diferentes materias. Para asegurar la coherencia de la carga de
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trabajo de los alumnos con la prevista en el plan de estudios se convocaran sesiones de
coordinacion con los profesores responsables de las distintas materias que se imparten en un
mismo curso.

El profesor/a es el responsable de la evaluacion de los alumnos; debe velar por la adecuacion
entre los sistemas de evaluacién y las competencias que los alumnos han de adquirir con la
respectiva asignatura.

Revision y mejora
Recogida y andlisis de la informacién: Para la evaluacion del programa formativo se contara
con la participacion de todos los grupos de interés, incluyendo:

- Recogida sisteméatica de opiniones de profesores y alumnos.

- Obtencion de indicadores objetivos sobre el desarrollo del programa formativo y sus
resultados (tasa de graduacién, tasa de abandono, tasas de éxito, eficiencia, duracién de los
estudios, grado de insercion laboral, etc.)

- Propuestas para la mejora de la docencia realizadas por alumnos, profesores, agentes
externos, CGC o por otras comisiones establecidas al efecto.

- Informes sobre insercién laboral de los egresados y sobre la satisfaccion y adecuacién de la
formacion recibida de egresados y empleadores.

- Quejas y sugerencias recibidas.

- Recogida sistemética de opiniones del PAS, a partir de encuestas o informes sobre aspectos
vinculados con el desarrollo y calidad del Plan de Estudios.

Revision de la oferta formativa del Centro: La CGC recibira toda esta informacion, cuyo
analisis, propuestas de mejora y seguimiento se llevara a cabo conforme a lo que se detalla en
el apartado 9.5.4. Con caracter general la CGC la analizara y propondra las mejoras que
considere oportunas, bien incluyéndolas en el Plan trienal de mejoras, bien proponiéndolas a la
Junta Directiva de la Facultad como acciones complementarias de mejora. La Junta Directiva
aprobard, si procede, las acciones de mejora y el Plan trienal de mejoras. En el caso de que las
mejoras deban ser aprobadas por otros Centros o Servicios de la Universidad o por el
Rectorado, se remitir la propuesta a esos drganos para proceder a su oportuna tramitacion.
En todo caso se rendira cuentas a todos los grupos de interés.

Los indicadores de calidad relacionados con este proceso son:

INO1-P9.2.1 y P9.2.2 Tasa de graduacién: porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o0 en un afio académico mas en relacion
a su cohorte de entrada.

INO2-P9.2.1 y P9.2.2 Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

INO3-P9.2.1 y P9.2.2 Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos
del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el niUmero total de créditos en los
gue realmente han tenido que matricularse.

INO4-P9.2.1 y P9.2.2 Duracion media de los estudios: expresa la duracion media (en afios) que
los alumnos matriculados en una titulacién universitaria tardan en superar los créditos
correspondientes a su titulacion (exceptuando el proyecto fin de carrera).

INO5-P9.2.1 y P9.2.2 Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos
superados por los alumnos (excluidos adaptados, convalidados, reconocidos, etc.) en un
estudio y el nimero total de créditos presentados a examen. Permite analizar los resultados
alcanzados en las pruebas de evaluacion.

INO6-P9.2.1 y P9.2.2 indice de permanencia: Relacion entre el nimero de alumnos que no
superan la normativa de permanencia en primero y el nimero total de alumnos de nuevo
ingreso en primero.
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INO7-P9.2.1 y P9.2.2 Satisfaccion del alumno con el programa formativo.

INO8-P9.2.1 y P9.2.2 Satisfaccion del personal académico con el programa formativo y la
definicion y adquisicién de competencias.

IN09-P9.2.1 y P9.2.2 Satisfaccion de los egresados con el programa formativo y la adquisicion
de competencias.

IN10-P9.2.1 y P9.2.2 Satisfaccién de los empleadores con el programa formativo y las
competencias de los egresados.

Proceso de acciones para la mejora del personal académico
El objeto de este proceso es establecer la sistematica por la cual se evalla, promociona y
reconoce al personal académico conforme con el sistema de evaluacion de la calidad de la

actividad docente del profesorado.

Evaluacion
La evaluacion de la calidad de la actividad docente se centrara en los siguientes aspectos:

1. La planificacion

2. El desarrollo de la ensefianza

3. Los resultados de aprendizaje en relacion con los objetivos de la asignatura y de la
titulacién

4, Las actuaciones emprendidas por el profesor para mejorar su tarea docente.

El 6érgano responsable de realizar la evaluacién docente sera una Comisién de Evaluacion de
la Actividad Docente (CEAD), designada por Rectorado e integrada por profesores del area a
evaluar. Si se considera necesario se podra nombrar un agente externo (profesor de otra
Universidad). Una vez aprobada su composicion, ésta permanecera constituida al menos hasta
gue se complete la resolucién de una convocatoria. Los miembros de la Comisién deberan
comprometerse a trabajar con objetividad e independencia y guardaran confidencialidad de
todas las decisiones adoptadas. El trabajo que realice la Comisién de Evaluacion sera revisable
por el Rectorado.

La CEAD basara su informe de evaluacién docente en base a la informacién proveniente de
tres fuentes complementarias:

A. El propio profesor a través de un Autoinforme, asi como de la informacién complementaria
gue desee incluir para su valoracion.

B. La Junta Directiva que elaborara un Informe de responsables académicos.

C. Los alumnos mediante un Cuestionario de evaluacion de la actividad docente del profesor.
Promocidn

El proceso para la promocién del profesorado parte del Departamento, que propone a la Junta
Directiva la promocién de un profesor. La Junta Directiva estudia la propuesta y la
documentacién aportada y en caso de cumplir las condiciones previstas en la Instruccién sobre
incorporacion y promocién del profesorado -se exige tener una evaluacion positiva externa para
Profesor Contratado Doctor, Profesor habilitado o la Acreditacion por la ANECA- lo envia al
Rectorado para que se estudie la promocion. Si el Rectorado aprueba la promocién, se
comunica al interesado y al Servicio de Direccion de Personas.

Los indicadores que se evaluaran en este proceso son los siguientes:

INO1-P3.4 N° de profesores a tiempo completo.

INO2-P3.4 N° de profesores doctores.

INO3-P3.4 Relacion PAS/profesores.

INO4-P3.4 Porcentaje de profesores titulares.

INO5-P3.4 Porcentaje de profesores catedraticos.

IN06-P3.4 Porcentaje de profesores con evaluacion positiva para profesor contratado doctor.
INO7-P3.4 Satisfaccion del personal académico.

INO8-P3.4 N° de solicitudes de evaluacion de la actividad docente

IN09-P3.4 Porcentaje de solicitudes de evaluacién favorables
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IN10-P3.4 Porcentaje de solicitudes de evaluacion recurridas

Garantia de calidad de las practicas externas y los programas de movilidad

Proceso de gestion y revision de las practicas externas

La Junta Directiva del Centro designara una persona Responsable de Practicas Externas
(RPE) quien tendra como primera labor la elaboracién y revisién del documento que recoja los
contenidos y requisitos minimos de las practicas que pueden ser ofrecidas como practicas
externas para los alumnos y las condiciones que debe cumplir un alumno para optar a la
realizacion de practicas externas. Este documento serd publico. Otro de los cometidos
principales del RPE es asegurar que se da conocimiento a los alumnos de esas condiciones vy,
llegado el momento, de las empresas o instituciones candidatas a recibir alumnos en practicas.

En virtud de la ORDEN ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, el Practicum se desarrollard en
instituciones educativas reconocidas como centros de practicas mediante un convenio entre la
Administracion Educativa del Gobierno de Navarra (y cualquier otra Administracion Educativa
con la que se puedan firmar en el futuro otros convenios) y la Universidad de Navarra. Tendra
caracter presencial y estara tutelado por profesores universitarios y maestros de educacion
primaria acreditados como tutores de practicas.

El RPE es responsable de comprobar el logro de los objetivos y los resultados de aprendizaje
previstos para las practicas. Para esto revisara anualmente los indicadores especificos y
propondra a la Junta Directiva las medidas que considere oportunas.

Los indicadores que se estudiaran seran los siguientes:

INO1-P9.3.1 Tasa de alumnos que realizan préacticas externas no obligatorias: Es la relacion
entre el nimero de alumnos que han realizado practicas externas no obligatorias y el niumero
de alumnos equivalentes a tiempo completo del programa formativo.

INO2- P9.3.1 N° de incidencias (practicas externas).

INO3- P9.3.1 Satisfaccion del alumno con las practicas.

INO4- P9.3.1 Informe, en su caso, del asesor de practicas externas.

Proceso de gestion de las acciones de movilidad

La Junta Directiva designara una persona Responsable de Acciones de Movilidad, a través de
la Oficina de Intercambio y Programas Internacionales, que sera la encargada de iniciar los
trdmites y proponer a la Junta Directiva los convenios o acuerdos con universidades, facultades
u otras instituciones que puedan ser de interés para la movilidad de los alumnos. Esos
convenios y acuerdos seran suscritos, en cada caso, por la instancia de la Universidad a quien
legalmente corresponda.

A la Oficina de Intercambio y Programas Internacionales corresponde la organizacion y
planificacién de las acciones de movilidad de los alumnos de la titulacion. Esta Oficina junto
con el secretario/a académica del Centro, preparara el material para informar y difundir el
funcionamiento y organizacion de las acciones de movilidad. Las solicitudes de los candidatos
se reciben en la Secretaria del Centro. La Oficina de Intercambio y Programas Internacionales
lleva a cabo la seleccidon de los estudiantes que participan en las distintas acciones de
movilidad, conforme a criterios y procedimientos publicos y objetivos, claramente establecidos
(nivel de idioma, Curriculum vitae). El listado de candidatos seleccionados debera ser aprobado
por la Junta Directiva.

La Oficina de Intercambio y Programas Internacionales es la responsable de la gestion de
todos los tramites, debiendo entrevistar, con la ayuda de algunos profesores, a los alumnos
candidatos a realizar acciones de movilidad, asi como a los alumnos que se reciben de otras
universidades. A unos y otros se les pedird un informe sobre la actividad realizada y la
realizacion de una encuesta sobre la estancia realizada. La Oficina de Intercambio y
Programas Internacionales informa a la CGC y a la Junta Directiva de los datos obtenidos.

La CGC analiza el logro de los objetivos de las acciones de movilidad en su conjunto, tanto de
alumnos enviados como de alumnos recibidos, proponiendo a la Junta Directiva las medidas
gue considere adecuadas, bien para su incorporacion en el Plan trienal de mejoras, bien para
la realizacion de acciones complementarias de mejora.

Los indicadores evaluados en este proceso son:
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INO1-P9.3.2 Porcentaje de movilidad: Es la relacién entre el nimero de alumnos del programa
que participan en programas de movilidad en organizaciones de educacion superior, nacionales
e internacionales, y el nimero total de alumnos matriculados en el programa formativo.
INO2-P9.3.2 Resultados académicos de alumnos enviados: Indica la nota media obtenida por
los alumnos que participan en programas de movilidad.

INO3- P9.3.2 Satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad.

IN04-P9.3.2 Porcentaje de movilidad (recibidos): Es la relacién entre el nUmero de alumnos
recibidos en la titulacion que participan en programas de movilidad en organizaciones de
educacioén superior, nacionales e internacionales, y el nimero total de alumnos matriculados en
el programa formativo.

Andlisis de lainsercion laboral de los graduados y de la satisfaccidon con la formacién

Proceso de andlisis de la insercién laboral y satisfaccién de los egresados
Se determinardn un conjunto de indicadores relacionados con la insercion laboral y la
satisfaccion con la formacion recibida de los titulados. Al menos se recogeran los siguientes:

- Experiencia profesional durante la carrera.

- Actitud y preparaciéon ante el empleo.

- Situacion laboral actual.

- Satisfaccion con la formacion recibida, tanto teérica como practica.

Se definen los indicadores que permiten evaluar los indices de insercién laboral y satisfaccién
con la formacion recibida de los titulados. Siguiendo las orientaciones del Departamento de
Comunicacién Puablica (Facultad de Comunicacién de la UN) y con el visto bueno y atendiendo
a las observaciones de la Facultad, se elaborara el cuestionario definitivo. Este cuestionario se
revisard cada afio.

Se definird la muestra a la que se dirige el estudio de insercion profesional, en relacion al afio
en curso; quedara determinada por aquellas promociones que hayan concluido con uno, tres o
cinco afos de antelacién. Sus datos se obtendran de la Agrupacién de Graduados de la UN. Se
utilizara Internet y Telemarketing, para completar los datos e intentar garantizar un nivel de
fiabilidad del 95% en la medida en que esto sea posible.

1-Difusion del cuestionario entre los egresados
Se enviara por correo electrénico masivo a toda la muestra, donde se animara a participar con
un enlace directo a la encuesta que se insertara en la web de la Universidad.

2- Telemarketing

Se realizara una campafa con el objetivo de conseguir un nimero suficiente de respuestas,
para llegar a un grado de fiabilidad del 95%.

Se preparara todo el proceso desde el Departamento de Comunicaciéon Publica de la UN:
argumentaciones, horario de llamada, perfil del operador...

Procedimiento
Toda la logistica del envio de los correos electrénicos se realizara desde la Oficina de Salidas
Profesionales (OSP) o en el Centro.

La OSP seré la encargada de coordinar la realizacién de los estudios y el cumplimiento del plan
establecido anualmente.

El Centro con la colaboracién del Departamento de Comunicacion Publica, sera el responsable
de la encuesta, asi como de recoger, archivar y elaborar los informes con los resultados del
cuestionario. La informacién obtenida se valorara segun los procesos de andlisis y medicion de
la satisfaccion de los diferentes grupos de interés asi como de los resultados obtenidos (P9.5.1,
P9.5.4).

Se recogeran los siguientes indicadores:

INO1- P9.4.1 Porcentaje de insercién laboral.

INO2- P9.4.1 Satisfaccion con el empleo actual.

INO3- P9.4.1 Satisfaccion del egresado con la formacion recibida.
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Andlisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés y atencion a las
sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincion del titulo

Proceso para el analisis y medicién de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
La CECA junto con la CGC del Centro son las responsables de:

1. Elaborar los cuestionarios de satisfacciéon de los agentes implicados en la actividad
universitaria.
2. Definir la periodicidad para la realizacién de cada uno de los cuestionarios, recogiendo

el programa a desarrollar en un cronograma. Los cuestionarios de profesorado y PAS seran
trienales, los de alumnos y asignaturas seran bienales.

Deberan desarrollarse los siguientes modelos de cuestionarios:
- Cuestionario de satisfaccion de profesores

- Cuestionario de satisfaccion del PAS

- Cuestionario de satisfaccion de egresados

- Cuestionario de satisfaccion de empleadores

- Cuestionario de insercion laboral

Ademas también habra dos tipos de cuestionarios dirigidos a los alumnos, uno mas general
dirigido a obtener la satisfaccién del alumno con el programa formativo y con los servicios
generales de la Facultad/Universidad, y otro estara orientado a obtener la satisfaccion del
alumno con cada una de las asignaturas/materias impartidas:

- Cuestionario general de alumnos
- Cuestionario de asignaturas

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad de alguno de los servicios de la Universidad, o
del propio Centro, se obtendran los resultados que van a ser objeto de analisis:

- Resultados de la insercion laboral
- Satisfaccion de los grupos de interés (cuestionarios de alumnos, profesores, PAS, egresados,
empleadores).

Proceso de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
El proceso a aplicar en la gestién y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias de
los alumnos seré:

Recepcion y canalizacion de las quejas y sugerencias

Los alumnos directamente, a través de la Representacion Estudiantil o de los Coordinadores de
curso, canalizaran sus quejas, reclamaciones o sugerencias hacia el Vicedecano/a-Director/a
de Estudios que la hara llegar a la instancia adecuada. Quedara constancia de la queja o
sugerencia en la Secretaria del Centro.

Quejalreclamacién

Si la gestidon desarrollada es una queja o reclamacion, el responsable del servicio implicado
tendrd que analizarla y tomar una resolucion. Dicha resolucion sera transmitida por escrito al
reclamante dandole la oportunidad de reclamar a instancias superiores si no esta conforme con
la propuesta adoptada. Paralelamente a la comunicacion al reclamante, se planificaran,
desarrollaran y revisaran las acciones pertinentes para la aplicacion de la resolucién adoptada,
de la que se dejara constancia en la Secretaria del Centro.

Sugerencias

Si se trata de una sugerencia, el responsable del servicio implicado realizara en primer lugar un
andlisis de su contenido. Si estima que es viable, se planificaran, desarrollaran y revisaran las
acciones pertinentes para la mejora, comunicandolo a la persona que ha realizado la
sugerencia y a todos los grupos de interés, y se dejara constancia en la Secretaria del Centro
de la accion emprendida.

La CGC analizara una vez al afio la documentacion sobre quejas y sugerencias, asi como las
acciones de mejora adoptadas. Si esas acciones se consideraran insuficientes la CGC debe
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proponer a la Junta Directiva las acciones complementarias de mejora pertinentes o, en su
caso, la inclusién de acciones en el Plan Trienal de Mejoras.

Los indicadores usados para la evaluacion de este proceso seran:
INO1-P9.5.2 N° de reclamaciones/sugerencias recibidas.
IN02-P9.5.2 N° de reclamaciones/sugerencias atendidas.
INO3-P9.5.2 N° de acciones de mejora puestas en marcha.

Proceso en el caso de extincion del titulo

La extincidon de un titulo oficial impartido por los Centros de la UN podra producirse por causar
baja en el Registro de universidades, centros y titulos (RUCT) en caso de no superar el
proceso de acreditacion, o porque se considere que el titulo necesita modificaciones de modo
gue se produzca un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos, lo que debiera dar lugar a
un nuevo titulo a propuesta del Centro, por acuerdo del Pleno de la Junta de Gobierno, previa
aprobacion del Consejo de Universidades en los términos legalmente previstos.

El titulo puede extinguirse también por no alcanzarse el nimero de alumnos de nuevo ingreso,
durante un determinado periodo, que se considera minimo para que la titulacion resulte viable
en cuanto al nimero de alumnos.

Transcurrido el periodo que el Centro determine, si no se alcanza el umbral definido para el
minimo de alumnos de nuevo ingreso, la CGC lo comunicara a la Junta Directiva quien iniciara
el tramite para la suspension del titulo y la propuesta de elaboracién de uno nuevo de acuerdo
al procedimiento descrito en 9.2.1.

Cuando se produzca la suspension de un titulo oficial, la UN estara obligada a garantizar el
adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su
finalizacion. La CGC debera proponer a la Junta Directiva, para su aprobacion, los criterios que
garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién, que contemplaran, entre otros los siguientes puntos:

- No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

- La suspensién gradual de la imparticion de la docencia.

- La imparticion de acciones tutoriales y de orientacion a los alumnos repetidores.

- El derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas por la normativa de
permanencia de la UN.

En caso de producirse la suspensién de una titulacion oficial en la que existen estudiantes
matriculados, la CGC establecera los mecanismos oportunos para realizar el seguimiento de la
implantacion y el desarrollo de acciones tutoriales y de orientacion especificas, manteniendo
los andlisis habituales sobre el desarrollo de la docencia.

Proceso de andlisis de resultados y mejora continua
Una vez al afio se debe rendir cuentas sobre los resultados relacionados con la titulacion.

La informacién que se debe analizar procede de los resultados del andlisis de necesidades,
expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, de los resultados académicos,
de la insercién laboral, asi como de cada uno de los procesos clave definidos en el Sistema de
Garantia Interno de Calidad (SGIC).

La periodicidad de evaluacion de los indicadores serd anual. Los responsables de los mismos
seran la Secretaria de Facultad, Servicios Informaticos y la CECA.

El Coordinador de la CGC es responsable de recopilar, revisar y comprobar la validez de toda
la informacién necesaria. Para ello, en la Secretaria de la Facultad habr4 una persona
encargada de elaborar la informacion proveniente de los indicadores cuantitativos y cualitativos
seleccionados. Si se detecta alguna ausencia o falta de fiabilidad en la informacién el
coordinador se lo comunicara a quien la ha suministrado para que proceda a corregirla o
completarla.

Los resultados incluirdn apartados relativos a:
- Resultados en el profesorado
- Resultados en el alumnado

42




- Resultados en el PAS

- Resultados de egresados

- Resultados de empleadores
- Resultados de investigacion
- Resultados académicos

El proceso de analisis de resultados y de mejora continua se instrumenta mediante un Plan
Trienal de Mejoras, unos Objetivos Trienales de Calidad y una Memoria de andlisis de
resultados. Estos tres instrumentos permiten la comparacion de los resultados obtenidos con
los objetivos propuestos, a la vez que posibilita un seguimiento adecuado del SGIC, tomando
las decisiones pertinentes a la vista de la evolucion de los principales indicadores.

El Plan Trienal de Mejoras se concreta en acciones anuales con las que se persigue el logro de
los Objetivos Trienales de Calidad desglosados por Directrices. La CGC propone a la Junta
Directiva la aprobacion del Plan Trienal de Mejoras y los Objetivos Trienales de Calidad.

La CGC al final de cada curso académico elabora una Memoria de Analisis de Resultados en la
gue se incluye un analisis de resultados concretado entre otros en un informe sobre acciones
de mejora previstas para ese ejercicio por el Plan Trienal de Mejoras. En esa Memoria se
incluird la propuesta a la Junta Directiva de acciones complementarias de mejora, en el caso de
estimarse oportuno la adopcién de acciones no previstas en el Plan Trienal de Mejoras; y la
propuesta de objetivos complementarios de calidad, no previstos en los Objetivos Trienales de
Calidad si se considerara necesario afiadir objetivos adicionales.

La Memoria de Analisis de Resultados debera hacer referencia, al menos, al estado de:

Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los Objetivos Trienales de Calidad.

El estado de las acciones de mejora previstas en el Plan Trienal y su grado de cumplimiento
para el ejercicio correspondiente.

Los resultados y seguimiento de aprendizaje.

Los resultados y seguimiento de la insercion laboral.

Las eventuales necesidades de profesorado o personal.

Grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés.

Informacién relativa a quejas, reclamaciones o sugerencias.

Evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios en el SGIC.

La Memoria de Andlisis de Resultados que coincida con el fin del trienio para el que se
aprobaron el Plan Trienal de Mejoras y los Objetivos Trienales de Calidad debera incluir una
valoracién del cumplimiento de uno y otro, asi como una propuesta de nuevo Plan Trienal de
Mejoras y de nuevos Objetivos Trienales de Calidad.

La Memoria de Analisis de Resultados, con el analisis global de los resultados alcanzados y las
propuestas correspondientes debe remitirse para su aprobacion a la Junta Directiva,
responsabilizandose el Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

Proceso de informacion publica
1. Generalidades

El Centro considera una obligacion mantener informados a sus grupos de interés sobre su
estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que publica y revisa periédicamente la
informacion actualizada sobre las mismas.

Con el fin de proceder a la seleccion de la informacion a publicar y los destinatarios de la
misma, la CGC considera como fuente la siguiente informacion:

Oferta formativa,

Obijetivos de las titulaciones,

Politicas de acceso,

Metodologia de orientacion,

Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion,
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Posibilidades de movilidad,

Mecanismos para realizacion de alegaciones, reclamaciones y sugerencias,
Acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento de PDI y PAS,

Recursos y servicios ofrecidos, y

Resultados de la ensefianza (aprendizaje, insercion laboral, satisfaccion).

La seleccién resultante se revisa y aprueba en la Junta Directiva, que hace constar en acta
este hecho.

2. Obtencién de lainformaciéon

La CGC del Centro, con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, solicita a la
Secretaria de la Facultad la informacion a publicar, actualiza a qué grupos de interés va dirigida
y el modo de hacerla publica.

La informacion —es decir, los datos actualizados sobre la misma — se obtiene bien en el propio
Centro o en los correspondientes Servicios Universitarios.

Estas propuestas se debaten en la CGC —o en la Junta Directiva— comprobandose que sea
fiable y suficiente, y se procede a su aprobacién.

Entre las revisiones periddicas es el Coordinador de Calidad quien asume la responsabilidad
de comprobar la actualizacién de la informacién publicada por el Centro, haciendo llegar
cualquier observacién al respecto a la CGC para que sea atendida.

3. Difusién

La informacién revisada es puesta a disposicion de la Secretaria de la Facultad para que sea
ésta quien se responsabilice de su difusion.

El proceso de informacién publica se revisara, evaluandose coémo se ha desarrollado y si han
existido incidencias, asi como la consecucién de los objetivos previstos. De esta revision
derivaran las mejoras necesarias tal como se define en el proceso P9.5.4 para todos los
procedimientos.

9.- CALENDARIO DE IMPLANTACION

9.1.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL PERIODO DE FORMACION

9.1.1.- CURSO DE IMPLANTACION DEL PERIODO DE FORMACION 2009-2010

9.1.2.- JUSTIFICACION DEL CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

La extincion de los Programas de Doctorado regidos por los Reales Decretos 778/1998 y
56/2005, exige la implantacion de Programas de Doctorado conforme al RD 1393-2007.

9.3.- ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTACION DEL PERIODO DE
FORMACION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO PROPUESTO

Programa de Doctorado en Educacion regido por el RD 778/1998.
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