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DESCRIPCIÓN EMPRESA

Características de la Empresa:

• Nombre de la Sociedad: SKF Española S.A

• Sector: Metal

• Producto o Servicio: Rodamientos

• Ubicación: Tudela (Navarra)

• ¿Pertenece a una multinacional o se trata de una empresa independiente?

Pertenece a una multinacional

• Nº de Empleados (Diciembre 2003): 413

• Nivel medio de Facturación – ventas en el año 2003 –

De SKF Española S.A. 161 millones de euros.

• Algunos datos económicos sobre los últimos años – Cuota de mercado, beneficios,
crecimiento, extensión a nuevos mercados :

El 72% de las ventas son en el mercado de automoción. El resto en ferrocarriles,
industria pesada, equipos eléctricos etc.

Las ventas en España son del 57%, obteniendo una cuota de mercado del 35% y en
el sector de automoción una cuota de mercado del 45%.

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


Postgrado Cátedra de Calidad Volkswagen-Navarra

2

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO:

Objetivo del proyecto:
Implantación ISO/TS 16949:2002

Duración del proyecto:

Seis meses

Descripción detallada
El proyecto se basó en la reorganización del Sistema de Gestión de la Calidad existente,

con vistas a la próxima auditoría de calidad bajo la norma ISO/TS 16949:2002.

En la primera etapa previa a la auditoría se procedió a la revisión sistemática del manual

de calidad y manual de procedimientos a la luz de la norma ISO/TS 16949:2002

adecuándolo a sus exigencias y sobre todo llevando a cabo la necesaria reorganización

de los procesos.

En los meses posteriores a la auditoría se revisaron los resultados de la misma y se

introdujeron las mejoras necesarias.

Logros del proyecto:
SKF Española S.A. en su fábrica de Tudela consiguió la certificación en la ISO/TS

16949:2002.
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