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Postgrado Catedra de Calidad Volkswagen-Navarra

DESCRIPCION EMPRESA:

Caracteristicas de la Empresa:
Nombre de la Sociedad: INDUSTRIAS LOTU S.A.
Sector: Metal.
Producto o Servicio: Tornilleria.
Ubicacion: Poligono Landaben, Calle A. Pamplona, Navarra.
¢ Pertenece a una multinacional o se trata de una empresa independiente?

Empresa independiente.
N° de Empleados (Diciembre 2003):52
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DESCRIPCION PROY ECTO:

Objetivo del proyecto:

Lograr la certificacion ISO/TS-16949:2002.

Duracién del proyecto:

Seis meses

Descripcion detallada

El proyecto se basa en el cumplimiento de las tres primeras fases para la implantacién de
ISO/TS-16949:2002:

1. Presentacion
2. Documentacién
3. Implantacion

Las funciones desempefiadas en el departamento de calidad fueron:

- Revision de toda la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad; tanto
del manual como de los procedimientos, ya certificado por ISO 9001:2000.

- Redaccion de nuevos procedimientos.

Logros del proyecto:
Todos los procedimientos estan adaptados a ISO-TS16949:2002

Todo el personal de la Organizacion es conocedor de los principios basicos de la ISO-
TS16949:2002;
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