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1.- Consideraciones preliminares 

Las normas de uso las encontrará en las instalaciones de los Servicios Informáticos. 
Son de obligado cumplimiento para todos los usuarios de la red informática de la 
Universidad de Navarra. 

Como alumno, puede conectar su ordenador portátil a las tomas de la red de datos del 
Edificio de Ciencias Sociales, en las siguientes aulas: 

En planta baja: Aula 14 
En primera planta: Salas 1540 y 1550. 

En ningún caso está permitido conectar ordenadores a las tomas de red situadas en 
las mesas de profesores de las aulas. 

Su ordenador portátil es su instrumento de trabajo y es de su propiedad. Es su 
responsabilidad mantenerlo en condiciones de funcionamiento ya que será una 
importante herramienta de trabajo a lo largo de su carrera. 

2.- Qué hacer en caso de avería 

Consulte la documentación de su ordenador. El apartado titulado “Resolución de 
Problemas” ó uno similar puede ayudarle a determinar y solucionar un problema, sin 
necesidad de acudir a un servicio técnico. 

Si se tratara de un problema que no pudiese solucionar por sí mismo, acuda 
directamente a su vendedor, a un distribuidor autorizado de la marca ó a una empresa 
de servicios informáticos que pueda atender su solicitud. Recuerde que su ordenador 
puede estar en periodo de garantía de hardware (piezas del equipo) ó cubierto por un 
seguro que usted haya contratado. 
 
En Pamplona ofrecen servicio técnico para alumnos de la Universidad de Navarra: 
 
-   ABCMicros: 948 263 221 - Avenida Pío XII 28. unav@abcmicros.com 
 
- DELL Center Navarra: 948 277 144 - Benjamín de Tudela 14, trasera. 
tienda@dellnavarra.es http://www.dellnavarra.es 
 
- NAVARMEDIA: 948 196 119 - Avda. Rioja 1(trasera). info@navarmedia.com  
http://www.navarmedia.com/ 
 
- NAVEGANET: 948 199 297 - Avda. Navarra (frente a la Clínica Universidad de 
Navarra) naveganet@naveganet.org http://www.naveganet.org/ 
 
- NORROD: 948 241 700 - Pza. Blanca de Navarra 4. micronavarra@conasa.net 
http://www.norrod.es/ 
 
- VOLTAS-ECHEVARRIA INFORMATICA S.L. 948 251 458 - Alfonso el Batallador 2 
(trasera) e Iturrama 1 (trasera). http://www.voltasechevarria-informatica.es 
voltas@ya.com 
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3.- Arranque del sistema 

El usuario que vamos a utilizar, asociado a su correspondiente contraseña, ha de ser 
creado con anterioridad desde Cuentas de usuario en el Panel de control del sistema 
de Windows XP. 

3.1.- Inicio de sesión en la Universidad, estando conectado a la red de datos 

Antes de poner en marcha el ordenador, conecte el cable de red de datos a su 
ordenador. Cuando el sistema arranque, aparecerá un cuadro de diálogo en el 
que se le preguntará por su nombre de usuario y clave de acceso. 

El Nombre de usuario que debe utilizar es el Identificador de los servicios 
informáticos que luego coincidirá con el alias de correo y, en el espacio 
reservado para la Contraseña, debe teclear la contraseña de acceso a los 
servicios informáticos. Si se ha matriculado, en el resguardo de matrícula 
constarán estas credenciales. Si no se ha matriculado debe esperar a hacerlo 
para disponer de credenciales informáticas para la red de la Universidad. Si utiliza 
otro nombre de usuario ó cualquier otra contraseña, le será imposible acceder a 
las impresoras y a los servidores de datos de la red de la Universidad. 

3.2.- Inicio de sesión cuando no esté conectado a la red de datos de la 
Universidad 

A diferencia de sistemas operativos como Windows 95, Windows 98 ó Windows 
Millenium Ed., para iniciar la sesión con Windows XP, cuando su equipo no se 
encuentre conectado a la red de datos de la Universidad (por ejemplo, cuando se 
encuentre en casa), deberá introducir igualmente su Identificador de los servicios 
informáticos, como usuario, y su contraseña de acceso a los mismos. 

4.- Configuración del entorno de usuario 

Para facilitar el seguimiento de esta guía, es recomendable que todos los equipos 
presenten una misma configuración del entorno gráfico de usuario. Para ello, siga las 
siguientes indicaciones. 

En el apartado Configuración del menú Inicio, haga clic en Panel de control. Una vez 
abierta la ventana, haga doble clic sobre el icono Pantalla. 
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4.1.- Temas 

En la sección Temas, seleccione de la lista desplegable el tema Clásico de 
Windows. 

 

4.2.- Apariencia 

En la pestaña Apariencia seleccione Windows estilo clásico. 

 

Pulse Aplicar y luego pulse Aceptar
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4.3.- Configuración del Menú Inicio 

En el menú Inicio, localice el Panel de control, en el submenú Configuración. Una 
vez abierta la carpeta, haga doble clic sobre el icono Barra de tareas y menú 
inicio. 

 

En la pestaña Menú inicio podemos modificar el comportamiento y apariencia de 
éste. Windows XP nos ofrece dos opciones diferentes para el aspecto del menú 
Inicio. 

Seleccione Menú Inicio Clásico. 

 

Pulse Aceptar
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5.- Configuración de los equipos portátiles en red 

Además de la tarjeta ó adaptador de red, el ordenador debe disponer de software para 
hacer posibles las comunicaciones. Los drivers ó controladores del adaptador hacen 
que éste funcione adecuadamente y los protocolos de comunicaciones, TCP/IP en este 
caso, posibilitan el diálogo de su equipo con el resto de los conectados a la red de 
datos. 

Todos los equipos portátiles que deseen utilizar los recursos de la red de datos de la 
Universidad, deben presentar la siguiente configuración de red: 

5.1.- Configuración de los elementos de red 

En el menú Inicio, seleccione Panel de control, en el submenú Configuración. 

 

Una vez abierta la carpeta, haga doble clic sobre el icono Conexiones de red. 

 



� � � � � � � � � �· � 	 
� � 
 � 
� � � �� � �� � � � 
 
 � �

�

� � �···· �� � 
 � 
� 
� � �� 	 � � 
 � � �
� � � � � � � 	 � 
� � 
 � � 
� 	 �� � �� 
 � � 	 � � � 
 � � �� � 
 �� �
�� � �···· ��� �

Aparecerá la siguiente ventana 

 

Sobre el icono Conexión de área local haga doble clic y aparece la siguiente 
imagen: 

 

 

 

En la pestaña General, pulse Propiedades. 

Deberá quedar configurada conforme a la siguiente imagen: 
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Asegúrese que la opción “Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft” 
está deseleccionada. 

Después, en la pestaña Autenticación, deshabilite el control de acceso 
autentificado a red de tal forma que quede de la siguiente manera: 
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En la pestaña Avanzadas es importante que permanezca deshabilitado el Servidor 
de seguridad de conexión. Deshabilite esa opción quedando de la siguiente 
manera: 

 

Ahora, pulse Aceptar. 

        Al pulsar en Aceptar, volverá a la pantalla. 

 

 Volver a pulsar sobre Propiedades. 
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5.2.- Protocolo TCP/IP 

Este protocolo de red es el que permite que los ordenadores accedan a los 
recursos de la red de la Universidad. Por ello, su correcta configuración es 
indispensable para poder hacer uso de esos recursos. Para configurarlo, en la 
pestaña General, seleccione el elemento Protocolo Internet (TCP/IP) y haga clic 
sobre el botón Propiedades. 

 

 

5.2.1.- Dirección IP / Dirección Servidor DNS 

Cada uno de los ordenadores conectados a la red de datos de la Universidad 
necesita una dirección IP distinta para poder utilizar sus recursos. Puesto que 
los ordenadores portátiles son equipos no fijos en la red, se ha dispuesto un 
sistema de asignación automática de direcciones IP, un servidor DHCP 
(Dynamic Host Configuration Protocol), que lo hace automáticamente en el 
momento en que el equipo es conectado a la red. 

Así, en la configuración de la dirección IP de cada portátil, debe quedar 
activada, en la sección General, la opción Obtener una dirección IP 
automáticamente. 
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De igual forma, ha de activarse la opción Obtener la dirección del servidor DNS 
automáticamente, de manera que el mismo servidor DHCP facilite dicha 
configuración. 

5.2.2.- Puerta de enlace 

Todo equipo conectado a una red de datos IP necesita un punto de acceso para 
poder acceder a la totalidad de ésta. Como tal punto de acceso se configura un 
equipo de red que se denomina Puerta de enlace ó Gateway. 

Haga clic en Opciones avanzadas, en la pantalla “Propiedades de Protocolo 
Internet (TCP/IP)” para acceder a un segundo nivel de configuración. 

No modifique ningún valor de la configuración, ya que el DHCP asignará 
automáticamente los parámetros correctos correspondientes, le aparecerá lo 
siguiente:  
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5.2.3.- DNS 

El ordenador que se encarga de resolver la relación entre el nombre de un 
determinado equipo en la red y su número IP es un DNS (Domain Name 
Server). 

La dirección del servidor DNS ha sido ya configurada en el punto 5.2.1. En la 
pestaña DNS tan sólo quedaría agregar al Sufijo DNS para esta conexión el 
valor cti.unav.es y deshabilitar la opción Registrar estas direcciones de 
conexiones en DNS. Deberá quedar de la siguiente manera: 

 

5.2.4.- WINS 

En la pestaña WINS, active la opción Habilitar NetBios sobre TCP/IP. 

 

Pulse Aceptar. 
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Para confirmar toda esta configuración vaya saliendo de las distintas ventanas 
pulsando Aceptar. 

 

6.- Configuración de su identificación en la red de datos 

Es imprescindible identificar adecuadamente cada ordenador portátil para poder 
emplear los recursos de la red de datos de la Universidad. 

En Panel de control, haga doble clic en Sistema. 

 

En la pestaña Nombre de equipo, rellene con su nombre y apellidos el campo 
Descripción del equipo. 
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Para identificar correctamente su equipo, pulse en Cambiar y rellene con “ FCOM-"  (sin 
las comillas) seguido de su Identificador de los servicios informáticos en el campo 
Nombre de equipo y con SI-FCOM en el Grupo de trabajo. 

 

Pulse el botón Más y añada cti.unav.es al campo Sufijo principal DNS de este equipo. 

 

Para confirmar toda esta configuración vaya saliendo de las distintas ventanas 
pulsando Aceptar. 

7.- Cómo conectarse a un recurso de red: Servidor de impresoras, 
servidor de datos 

7.1.- Cómo conectarse a un servidor de datos 

Los servidores de datos en red contienen programas e información que usted 
necesitará a lo largo del curso académico. Para conocer los recursos de red a la 
que puede conectarse, consulte el apéndice de este manual. 

La máquina denominada sima\aulas\fcom  es un servidor de datos. En éste se 
ha abierto acceso a distintas áreas de información a las que un alumno puede 
acceder. Una de ellas es un directorio denominado Prácticas, en el cual 
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encontrará fuentes de información e instrucciones que le servirán para completar 
sus trabajos de prácticas en distintas asignaturas. 

Para conectarse a un recurso de red, debe saber siempre en qué servidor se 
encuentra (sima\aulas\fcom, en este caso) y cómo se llama el recurso en concreto 
(Practicas, en este caso). Así, la ruta completa para conectarse a este recurso se 
representa: 

 \\sima\aulas\fcom\practicas  

El procedimiento de conexión es el siguiente: 
1.- En el escritorio, hacer clic con el botón derecho del ratón sobre el icono Mi 
PC. 
2.- Seleccione la opción Conectar a unidad de red en el menú contextual que se 
despliega. 

 

Especifique la letra de la unidad para la conexión (sirve la que ofrece el sistema). 
Especifique el recurso al que desea conectarse, p.ej: \\sima\aulas\fcom\practicas 

 

NOTA IMPORTANTE: Desactive la opción Conectar de nuevo al iniciar sesión 
para evitar sobrecargar el servidor de datos innecesariamente. 

7.2.- Cómo desconectarse de un recurso de red 

1.- Haga clic con el botón derecho del ratón sobre el icono Mi PC. 
2.- Seleccione la opción Desconectar de unidad de red…, que aparece en el 
menú contextual que se despliega. 
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3.- Seleccione la conexión a eliminar y pulse Aceptar. 

 

7.3.- Cómo conectarse a una impresora compartida 

Existen dos impresoras compartidas en red para imprimir con el portátil. 

7.3.1.- Captura de la impresora HP LaserJet 9000 DN 

1. Conectar a recurso de red \\sima\aulas\fcom\utilidades, según lo descrito en este 
manual en el punto 7.1  

2. Entrar en \Drivers impresoras\9000dn XP-W2K(spanish)\lj9000pswin2kxp-sp.exe 

           Copiar el archivo llamado “lj9000pswin2kxp-sp.exe” en el Escritorio 
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3. Descomprimir el archivo con doble clic. Al hacer doble clic aparecerá una 
pantalla como la siguiente: 

 

 
  

Deberá pulsar sobre el botón “Unzip” de esta manera se descomprimirán 13 
archivos, que por defecto se descomprimen en c:\lj9000Lmfp. Cuando se hayan 
descomprimido nos aparecerá una ventana así: 

 
 
 
 
 

 

 

 

Pulsar Aceptar y cerrar la ventana “WinZip Self-Extractor [lj9000pswin9xme-sp.exe 
pulsando sobre el botón de Close. 

 

4. En el apartado Configuración del menú Inicio, haga clic en Panel de control. Una 
vez abierta la ventana, haga doble clic sobre el icono Impresoras y faxes. 
Deberá aparecerle una pantalla semejante a: 
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5. Deberá hacer doble clic sobre el icono Agregar impresora, aparecerá un 
asistente que nos ayudara a agregar la impresora. 

 

Pulse Siguiente 

 

6. En el siguiente cuadro de diálogo, seleccionar “Impresora en red” y pulsar sobre 
el botón de siguiente: 

 
 

7. Seleccionar la opción “Conectarse a esta impresora (o para buscar una, 
seleccionar esta opción y hacer clic en Siguiente)” y teclear la ruta de acceso 
por red a la impresora que se va a utilizar. En este caso puede elegir entre 
\\pserver02\prn_01    ó    \\pserver01\prn_01  

       Después pulse sobre el botón de Siguiente de ese cuadro de diálogo. 
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8. Saldrá el siguiente mensaje, pulsaremos Sí 

 

 
 

      9. Dará otro mensaje, en el que deberá pulsar en Aceptar 

 

    
 

       10. En la siguiente ventana deberá seleccionar Utilizar disco: 
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11. Aparecerá una ventana como la siguiente, en la que deberá pulsar en Examinar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Y seleccionar C:\ 

 

 

 

 

  

  
 

 

  

  

  Pulse Abrir 

 

 
 

Seleccione la carpeta lj9000Lmfp y pulse Abrir 
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Seleccionar el archivo hp9000ps y pulse Abrir. Volverá a la siguiente pantalla: 

 

 
 

Pulse Aceptar 

 

11. En la ventana se seleccionará el modelo de impresora. Pulsamos en Aceptar 

 
 

12. Seleccionar la opción de que “Sí queremos usar esta impresora como 
predeterminada” y pulsamos en el botón Siguiente. 
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13. Pulsemos en el botón de Finalizar 

 

 
                  

Por último deberá asegurarse de que el tamaño de papel que va a utilizar la impresora 
es Din A4 y no letter. 

De esta manera, las impresoras que se encuentran físicamente en el Control de las 
salas de ordenadores del Edificio de Ciencias Sociales, quedarán configuradas en su 
ordenador. 

 
Una vez conectada la impresora en red, aparecerá este icono dentro de la carpeta 
IMPRESORAS a la que se accede desde Inicio/ Configuración/ Panel de Control/ 
Impresoras y faxes. 
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7.3.2 Configurar otra  impresora HP LaserJet 9000 DN: 

 

1. Conectar a recurso de red \\sima\aulas\fcom\utilidades, según lo descrito en este 
manual en el punto 7.1  

2. Entrar en \Drivers impresoras\9000dn XP-W2K(spanish)\lj9000pswin2kxp-sp.exe 

      Copiar el archivo llamado “lj9000pswin2kxp-sp.exe” en el Escritorio 

 

 
 

Descomprimir en el archivo con doble clic. Al hacer doble clic aparecerá una 
pantalla como la siguiente: 
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Deberá pulsar sobre el botón “Unzip” de esta manera se descomprimirán 13 
archivo, que por defecto se descomprimen en c:\ lj9000Lmfp. Cuando se hayan 
descomprimido nos aparecerá una ventana tal que: 

 
 
 
 
 

 

 

 

Pulsar Aceptar y cerrar la ventana WinZip Self-Extractor [lj9000pswin9xme-sp.exe 
pulsando sobre el botón de “Close” 

 

3. En el apartado Configuración del menú Inicio, haga clic en Panel de control. Una 
vez abierta la ventana, haga doble clic sobre el icono Impresoras y faxes. 
Deberá aparecerle una pantalla semejante a: 

4. Deberá hacer doble clic sobre el icono Agregar impresora, aparecerá un 
asistente que nos ayudara a agregar la impresora. 
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Pulse Siguiente 

5. En el siguiente cuadro de diálogo, seleccionar “Impresora en red” y pulsar sobre 
el botón de siguiente 

 
 

6. Seleccionar la opción “Conectarse a esta impresora (o para buscar una, 
seleccionar esta opción y hacer clic en Siguiente)” y teclear la ruta de acceso 
por red a la impresora que se va a utilizar. Si antes ha seleccionado  
\\pserver02\prn_01, ahora deberá seleccionar \\pserver01\prn_01  

       Después pulse sobre el botón Siguiente de ese cuadro de diálogo. 

 
 

7. Saldrá el siguiente mensaje, pulsaremos Sí 
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       9. Dará otro mensaje, en el que deberá pulsar en Aceptar 

 

    
 

      10. En la siguiente ventana deberá seleccionar Utilizar disco: 

 

 

 

 

 

  

 

 

11. Aparecerá una ventana como la siguiente, en la que deberá seleccionar Examinar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y seleccionar C:\ 
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Pulse Abrir 

 
Seleccione la carpeta lj9000Lmfp y pulse Abrir 

 
 

Seleccionar el archivo hp9000ps y pulse Abrir. Volverá a la siguiente pantalla: 
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Pulse Aceptar 

 

11. En la ventana se seleccionará el modelo de impresora. Pulsamos en Aceptar 

 
 

12. Seleccionar la opción de que “No queremos usar esta impresora como 
predeterminada” y pulsamos en el botón Siguiente (si antes hemos dejado como 
predeterminada la anterior). 

 

 
 

13. Pulsemos en el botón de Finalizar 

 



� � � � � � � � � �· � 	 
� � 
 � 
� � � �� � �� � � � 
 
 � �

�

� � �···· �� � 
 � 
� 
� � �� 	 � � 
 � � �
� � � � � � � 	 � 
� � 
 � � 
� 	 �� � �� 
 � � 	 � � � 
 � � �� � 
 �� �
�� � �···· ��� #�

 
                  

Por último deberá asegurarse de que el tamaño de papel que va a utilizar la impresora 
es Din A4 y no letter. 

De esta manera, las impresoras que se encuentran físicamente en el Control de las 
salas de ordenadores del Edificio de Ciencias Sociales, quedarán configuradas en su 
ordenador. 

 
Una vez conectada la impresora en red, aparecerá este icono dentro de la carpeta 
IMPRESORAS a la que se accede desde Inicio/ Configuración/ Panel de Control/ 
Impresoras y faxes. Una vez hecho este procedimiento NO tendrá que repetirse de 
nuevo, a no ser que se pierda la configuración de las impresoras. 
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8. Cómo configurar los proxies en el navegador Mozilla Firefox 
Para configurar los proxies se selecciona Herramientas | Opciones. Aparecerá la 
siguiente ventana: 

 

Al abrir Mozilla Firefox, siempre hay una página principal definida, de modo que cuando 
se inicie el programa se conecte siempre a la misma dirección. En la casilla “Página de 
inicio” se puede escribir: 
http://www.unav.es/SI/portal/ y estará disponible la página de Servicios Informáticos 
para los alumnos. Se puede poner cualquiera.   

A continuación se tiene que definir el proxy de conexión para navegar. Hacemos clic en 
el botón “Avanzado” de la parte superior de la ventana, y seleccionamos la pestaña 
“Red”.  

 
Pulsamos el botón “Configuración…” y activamos la casilla “Configuración manual del 
proxy”. Rellenamos los campos de la siguiente manera: 
Proxy HTTP: proxy.unav.es, Puerto: 8080 y activamos la casilla “Usar el mismo proxy 
para todo”. Una vez se han rellenado los campos se pulsa Aceptar. 
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9.- Resolución de problemas de red 

Si el equipo presenta alguno de estos problemas, compruebe paso a paso los puntos 
siguientes. 

9.1.- No puede acceder a la red ó conectarse a un recurso de red 

1.- Compruebe que el resto de los usuarios de la sala tiene acceso a la red. 
Puede que exista algún problema técnico por el que temporalmente ésta no se 
encuentre operativa. 

2.- Compruebe que la tarjeta de red se encuentre correctamente pinchada en el 
zócalo y/ó que el latiguillo esté bien insertado en el conector. 

3.- Guarde los trabajos abiertos que tenga, cierre todos los programas que estén 
en funcionamiento y reinicie el equipo, seleccionando la opción Reiniciar en 
Apagar del menú Inicio. 

4.- Si continúa sin acceso a la red, pruebe en otra toma de red libre. Si el 
problema persiste, pruebe con la toma de otro usuario que acceda normalmente 
a la red. 

5.- Repase por completo la configuración de red de su equipo, verificando que 
ésta se ajuste exactamente a lo descrito en este manual. 

6. Compruebe que la tarjeta de red funcione correctamente. Un método sencillo 
es comprobar visualmente que no haya ningún signo de alerta en Adaptadores 
de red, dentro del Administrador de dispositivos en el panel Sistema, del Panel 
de control. 

 

9.2.- Accede a la red pero no se puede navegar por Internet 

Compruebe que la configuración del navegador es correcta, en especial la 
configuración de los proxies. 

 

9.3.- Puede conectar un recurso de red pero no imprime en las impresoras 
en red 

1.- Abra Impresoras y faxes en el Panel de control y compruebe que los 
parámetros de configuración de la impresora son los correctos. 

2.- Si el icono la impresora por la cual quiere imprimir está atenuado, haga clic 
con el botón derecho del ratón sobre ella y seleccione Utilizar impresora en 
línea. 

3.- Si aparece una impresora en el área de notificación de la Barra de tareas 
(extremo inferior derecho de la pantalla), haga doble clic sobre ella y elimine los 
documentos que se encuentren en la cola de impresión a la espera de salir. 
Compruebe si en la Barra de título de la ventana de gestión de trabajos de la 
impresora aparece algún mensaje de alerta de mal funcionamiento de la misma, 
falta de papel, etc. 
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Apéndice 1 

Servidores y recursos con acceso para alumnos 

 

SIMA\AULAS\FCOM  

\\sima\aulas\fcom\utilidades 
(Contiene controladores de impresoras actualizados y programas recomendados) 

\\sima\aulas\fcom\practicas 
(Contiene ficheros de prácticas para distintas asignaturas) 

PSERVER 

\\pserver02\prn_01 
Impresora Hewlett Packard HP LaserJet 9000 DN. Se encuentra en Control de las 
salas de ordenadores del Edificio de Ciencias Sociales. Soporta formato DIN A4 e 
impresión a doble cara. 

\\pserver01\prn_01 
Impresora Hewlett Packard HP LaserJet 9000 DN. Se encuentra en Control de las 
salas de ordenadores del Edificio de Ciencias Sociales. Soporta formato DIN A4 e 
impresión a doble cara. 

 


